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Њаржы њызметтерiн тџтынушы жђне оныќ њџњыњта-
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Кiрiспе

Њарапайым мысалды њарастырып кћрейiк: Сiз њџны 60 000 теќге 

тџратын тоќазытњышты кредитке алдыќыз, бiрањ нђтижесiнде банкке 100 000 

теќге кћлемiндегi соманы тћледiќiз.

Кредиттеу мерзiмiнiќ соќында њорытынды сома сiз ішiн кітпеген 

жаљдайља айналмасын десеќiз, тџтынушылыњ њарызды алмас бџрын алдын 

ала кредиттеудiќ шарттарын аныњтап алљан жћн: банкке тћленетiн сыйањы 

мћлшерлемесi, жылдыњ тиiмдi мћлшерлеме, комиссиялар, банк кћрсететiн 

њызметтердiќ белгiленген баљалары, њарызды ћтеу графигi, њарызды ћтеу 

тђсiлдерi мен кћлемдерi, тћленетiн њорытынды сома.

Сiз жџмыс iстейтiн кђсiпорынныќ басшылыљы бухгалтерлiк тћлем-

дердi iске асырудыќ ыќљайлы болуын алља тарта отырып, барлыњ њызметкер-

лердiќ нањты бiр жинањтаушы зейнетањы њорымен шарт жасауын талап етуi 

мімкiн. Ђрбiр салымшы мiндеттi немесе ерiктi зейнетањы жарналары есебiнен 

зейнетањымен њамсыздандыру туралы шартты жасау кезiнде зейнетањы 

њорын ћз њалауына сђйкес таќдауља њџњылы. Сђйкесiнше, нањты зейнетањы 

њорымен шарт жасауља мђжбірлеу сiздiќ мідделерiќiз бен њџњыњтарыќызды 

бџзу болып табылады.

Мџндай жаљдайлардыќ аныњ њаныљына жету њиынља сољып жатады, 

себебi Сiздi њалай алдаљысы келетiнi тісiнiктi бола бермейдi. Тауарлар мен 

њызметтердi тџтынушылардыќ њџњыњтары бiр заќнамалыњ актiде – «Тџтыну-

шылар њџњыњтарын њорљау туралы» Њазањ Советтiк Социалистiк Республика-

сыныќ 1991 жылљы 5 маусымдаљы заќында – кћрсетiлген болса, њаржы 

њызметтерiн тџтынушылардыќ њџњыњтарын њорљау жћнiндегi нормалар њаржы 

џйымдарыныќ њызметi мен њаржы њџралдарына њатысы бар бiрнеше заќна-

мада њамтылљан.

Келесi жаљдайды елестетiќiз – сiз дікенде дћрекiлiкке тап болдыќыз, 

не iстейсiз? Дџрыс – сiз «шаљымдар мен џсыныстар» кiтабын талап етесiз. 

Немесе сiз сатып алљан аяњ-киiмнiќ желiмi ашылып кеттi делiк. Чектi сањтап 

њойљан болсаќыз, сiз ойланбастан дікенге њайтып барасыз, себебi сатушы 

сiзге тауарды ауыстырып беруге немесе ањшасын њайтаруља мiндеттi. Бџл 

сатушыныќ мiндетi жђне сiздiќ сатып алушы ретiндегi њџњыљыќыз. Мџнда 

барлыњ нђрсе аныњ жђне тісiнiктi. Њаржы њызметтерiмен де жаљдай дђл 

осындай болуы тиiс, басња сћзбен айтњанда тџтынушылар ћз ањшаларынан 

айырылып њалмауы ішiн ћз њџњыњтары мен мiндеттерiн бiлуi њажет.

Сiз мџныќ маљан њатысы жоњ жђне бџл мђселелер њаржыгерлердi 

љана њызыњтыруы тиiс деген ойда болсаќыз, сiз њатты њателесiз. Њалай 

болљанда да, барлыљымыз њаржы њызметтерiнiќ тџтынушылары болып 

табыламыз. Мысал келтiретiн болсањ, њазiргi кезде бiз айлыњ жалањымызды 

пластик карталары арњылы аламыз, ањшаны депозитте сањтаймыз, зейнетањы 

њорына жарналар тћлеймiз, ањша аударымдары жійесi арњылы туыстары-

мызља ањша жiберемiз – мџныќ барлыљы њаржы њызметтерi болып табылады.

Ойланып кћрiќiз – заќдарды бiлмеу нђтижесiнде сiз њаржы њызмет-

терi нарыљында ћз њџњыњтарыќызды њорљай алмай, ћз ђл-ауњатыќызды 

тђуекелге тiгесiз! Себебi сiздiќ келешекте алатын зейнетањыќыздыќ кћлемi 

тiкелей њабылданљан стратегиясына тђуелдi болып табылатын зейнетањы 

њорын сiз ішiн ћзге бiреу таќдаса, сол аталљан бiреу ђрњашан да сiздiќ пайда 

алуыќызда мідделi бола бермейдi. Њаржы њџралдарыныќ барлыњ ерекше-

лiктерi туралы бiлмейтiн болсаќыз, нђтижесiнде сiз нањты њызметтi пайдала-

нудан тиiмдi тірде пайыздыњ тісiм ала алмайсыз. Сонымен њатар, нарыњтан 

бейхабар болу мен њаржы њызметтерiнiќ ерекшелiктерiн бiлмеу њарапайым 

адамды алаяњтардыќ шырмауына тісiруi мімкiн. Сiздiќ њаржылыњ келе-

шегiќiз бен бігiнгi кінгi жаљдайыќыз сiздiќ њаржылыњ сауаттылыњ деќгейiќiз 

бен ањшаќызды њорљау њабелiтiќiзге тђуелдi болып табылады.

Сонымен, сiз – – њаржы 

џйымдарыныќ њызметтерiн пайдаланатын, сонымен њатар ћз њаражаттарын 

њаржы њџралдарына инвестициялайтын жеке немесе заќды тџлља.

– дегенiмiз њаржы њызметтерiн кћрсету бойынша 

кђсiпкерлiк њызмет атњаратын заќды тџлља (екiншi деќгейлi банктер, сањтан-

дыру компаниялары, жинањтаушы зейнетањы њорлары, баљалы њаљаздар 

нарыљыныќ кђсiби њатысушылары).

– бџл Њазањстан Республикасы њаржы нарыљы 

мен њаржы џйымдарын реттеу жђне њадаљалау агенттiгiмен лицензияланатын 

сањтандыру нарыљы, баљалы њаљаздар нарыљы њатысушылары, жинањтаушы 

зейнетањы њорлары мен банктiк њызмет.

Ћз њџњыњтарыќыз бен мiндеттерiќiздi бiлу ћте маќызды болып 

табылады. Ћкiнiшке орай, бiздiќ республикамыздыќ халњыныќ њаржылыњ 

сауаттылыњ деќгейi ћте тћмен. Осылайша њаржы њызметтерiн тџтынушылар-

дыќ њџњыњтарын тиiмдi тірде њорљау ћте маќызды iс, себебi азаматтардыќ 

кідiктерi енжарлыњ туљызады, бџл ћз кезегiнде экономика дамуыныќ њарњын-

дарын тежейдi, жаќа њџралдарды енгiзуге жол бермейдi жђне љаламдыњ 

Њаржы њызметтерiн тџтынушы жђне оныќ њџњыњтарын 

њорљаудаљы мемлекеттiќ ролi

њаржы њызметтерiнiќ тџтынушысысыз 

Њаржы џйымы 

Њаржы њызметтерi 



ауњымда терiс нђтижелерге алып келедi.

Нарыњтыќ барлыњ њатысушылары мiндеттi тірде олардыќ њызметiн 

реттейтiн заќдарља сђйкес ђрекет етiп, шартта њарастырылљандай клиенттiќ 

талап етуi бойынша ћз њызметi туралы есеп џсынып, шоттардан ізiндiлер 

жолдауы тиiс.

Тџтынушылардыќ њџњыњтарын њорљау жійесi барлыњ њаржы сфера-

лары ішiн њажет. Њаржы нарыљы объектiлерiн реттеу мен њадаљалауды 

њамтамасыз ету мањсатында њаржы џйымдарыныќ њызметiн бањылайтын 

мемлекеттiк џйымдар њџрылљан. Сонымен њатар, њаржы жійесiнiќ њызметiн 

реттейтiн жђне њаржы нарыљыныќ ђр тірлi секторларын (банктiк жђне 

зейнетањы жійесi, сањтандыру жђне баљалы њаљаздар нарыњтары) регламент-

тейтiн заќнамалыњ актiлер ђзiрлендi.

Њазањстан Республикасыныќ њаржы нарыљы мен њаржы џйымдарын 

реттеу мен њадаљалауды iске асыратын мемлекеттiк орган – 

ЊЊА – бџл тiкелей Њазањстан Республикасы Президентiне баљынатын 

жђне њаржы џйымдары мен њаржы нарыљыныќ барлыњ секторларын рет-

тейтiн жђне њадаљалайтын бiрегей уђкiлеттi орган (мегареттеушi).

њаржы нарыљы мен њаржы џйымдарыныќ тџрањтылыљын њамтамасыз 

ету, бітiндей њаржы нарыљына њатысты сенiмдi ныљайту;

њаржы њызметтерiн тџтынушылардыќ њџњыњтары мен мідделерiн 

њорљаудыќ сђйкес деќгейiн њамтамасыз ету;

њаржы џйымдарыныќ њаржы нарыљында ђдiл бђсекелестiктi ныљай-

туља баљытталљан њызметiн iске асыру мањсатында теќ жаљдайлар 

тізу.

1. њаржы џйымдарыныќ њызмет ету стандарттарын орнату, њаржы 

џйымдарындаљы корпоративтiк басњаруды жањсарту ішiн 

ынталандыратын жаљдайлар тізу;

2. њаржы жійесiнiќ тџрањтылыљын сањтау мањсатында њаржы 

нарыљы мен њаржы џйымдарына мониторинг жіргiзу;

3. њаржылыњ тџрањтылыњты сањтау мањсатында њадаљалау ресурста-

рын тђуекелге бейiм келетiн салаларына шољырландыру;

Њазањстан 

Республикасыныќ њаржы нарыљы мен њаржы џйымдарын реттеу мен 

њадаљалау агенттiгi (ЊЊА).

ЊЊА мањсаттары:

ЊЊА мiндеттерi:

4. замануи технологияларды енгiзуге ынталандыру, тџтынушылар-

ды њаржы џйымдарыныќ њызметi мен кћрсетiлетiн њаржылыњ 

њызметтер туралы толыњ жђне жетiмдi ањпаратпен њамтамасыз 

ету.

ЊЊА њаржы њызметтерiн тџтынушыларын њорљаудыќ лайыњты 

деќгейiн њамтамасыз ету мањсатында њаржы њызметтерiн тџтынушылармен 

іздiксiз жџмыс жіргiзедi. ЊЊА-ља республика азаматтарынан келiп тісетiн 

шаљымдар тiркеуге алынып, њарастырылады, ђрбiр шаљымља толыњ жђне 

дђлелдi жауап берiледi. Осылайша, кез-келген њаржы џйымыныќ њызметiне 

њатысты наразылыљыќыз бар болса келесi сенiм телефонына: 8 (727) 278 81 00 

байланысуља болады немесе келесi мекенжай бойынша жазбаша шаљым 

жолдауља њџњылысыз: 050000, Алматы њ., Ђйтеке би кћшесi, 67, e-mail: 

.

Њазањстан Республикасыныќ њаржы нарыљы мен њаржылыњ џйым-

дарды реттеу саласында њаржы џйымдарыныќ њызметiн бањылайтын, 

њадаљалайтын жђне реттейтiн ћзге де мемлекеттiк уђкiлеттi органдар бар.

Мџндай мемлекеттiк органдарља Њазањстан Республикасы Џлттыњ 

Банкi мен Њазањстан Республикасы Алматы њаласыныќ ћќiрлiк њаржы орталы-

љыныќ њызметiн реттеу агенттiгi жатады.

– Њазањстан 

Республикасыныќ орталыњ банкi болып табылады жђне Њазањстан Республи-

касыныќ банктiк жійесiнiќ жољары (бiрiншi) деќгейi болып есептеледi. 

Њазањстан Даму Банкiнен басња барлыњ банктер банктiк жійенiќ ерекше 

њџњыњтыњ статусња ие болып саналатын тћменгi (екiншi) деќгейiнiќ њатарын 

њџрайды. Џлттыњ банк њызметiнiќ негiзгi мањсаты – мемлекеттегi баљалар 

тџрањтылыљын њамтамасыз ету.

ЊР ЏБ-нiќ екiншi деќгейлi банктерден (коммерциялыњ банктер) 

ерекшелiгi бар, ол жеке тџлљалармен жџмыс iстемейдi. ЊР ЏБ њаржы џйымда-

рыныќ њызметiн бањылау мен њадаљалау, сољан њоса олардыќ њызметiн Џлттыњ 

Банк њџзыретiне енетiн мђселелер бойынша реттеудi iске асыруља њатысады.

Џлттыњ банктiќ негiзгi мањсаты Њазањстан Республикасында баљалар 

тџрањтылыљын њамтамасыз ету болып табылады. Негiзгi мањсатын жізеге 

асыруына њатысты Џлттыњ Банкке келесi мiндеттер артылады:

1. мемлекеттiќ ањша-кредиттiк саясатын ђзiрлеу жђне iске асыру;

2. тћлем жійелерiнiќ њызмет етуiн њамтамасыз ету;

3. валюталыњ реттеу мен валюталыњ њадаљалауды iске асыру;

afn@afn.kz

Њазањстан Республикасы Џлттыњ Банкi (ЊР ЏБ) 



нетiн болсањ њазiргi таќда ђлемнiќ 70-тен астам елiнде депозиттердi сањтан-

дыру жійесi жџмыс iстейдi.

Њазањстандыњ салымдарды кепiлдендiру жійесi 1999 жылдыќ 

соќынан бастап њызмет етедi жђне халыњаралыњ тђжiрибе мен халыњаралыњ 

џйымдардыќ џсыныстарына сђйкес іздiксiз жетiлдiрiледi. Депозиттер 

бойынша кепiлдендiру сомасы алљашында 400 мыќ теќгеге теќ болљан, 2007 

жылдыќ 1 њаќтарынан бастап – 700 мыќ теќге, 2008 жылдыќ 25 њазанынан 

бастап экономикалыњ даљдарыстыќ ђсер етуiне байланысты кепiлдендiру 

сомасы 2012 жылдыќ 1 њаќтарына дейiн 5 миллион теќгеге дейiн арттырылды. 

2012 жылдыќ 1 њаќтарынан бастап 1 миллион теќгенi њџрайтын болады. Бџл 

жерде ескеретiн жаљдай, кепiлдендiру депозит бойынша њалдыњ соманы љана 

ћтейдi, ал сыйањы кепiлдендiру њорымен ћтелмейдi.

Кепiлдендiру банктiк шот, банк салымы шарттарымен немесе ћзге 

њџжаттармен куђландырылљан, џлттыњ жђне шетелдiк валюталардаљы жеке 

тџлљалардыќ екiншi деќгейлi банктердегi барлыњ депозиттерiн њамтиды. 

Банкте валюта тірлерi бойынша ерекшеленетiн бiрнеше депозит орналасты-

рылљан жаљдайда њор кепiлдемелiк ћтеу сомасынан артпайтын кћлемде 

соманы жиынтыњ тірде ћтейдi. Осылайша, жеке тџлљалар салымдарыныќ 

сањталуы орнатылљан кепiлдемелiк ћтеу сомасынан артпайтын кћлемде 

њамтамасыз етiледi.

Банктi мђжбірлi тірде тарату кезiнде Депозиттердi кепiлдендiру 

њоры сот шешiмi кішiне енген кіннен бастап 14 жџмыс кінiнiќ iшiнде бџњара-

лыњ ањпарат њџралдары (БАЊ) арњылы халыњты хабарландырады. Кепiлде-

мелiк ћтеудiќ тћленуi мен тћлем жасау орындары туралы хабарландыру 

мемлекеттiк жђне орыс тiлдерiнде бікiл Њазањстан аумаљына таратылатын 

мерзiмдiк басылымдарда жарияланады. Банк салымшылары хабарландыру-

ды жариялау кінiнен бастап 6 ай барысында агент-банкке барып кепiлде-

ндiру сомасыныќ тћленуi туралы ћтiнiш бере алады.

Сонымен њатар, салымшылардыќ бiлуi тиiс бiр жаљдай бар, ЊЊА 

банктiќ ерiктi тірде таратылуына рџњсатты тек њана барлыњ кредиторлардыќ, 

соныќ iшiнде салымшылардыќ талаптары толыњ кћлемде њанаљаттандырыл-

љан жаљдайда бередi. Мџны растау ішiн банк барлыњ есептесулердi iске асыру 

ішiн њаражаттарыныќ жеткiлiктi екенiн кћрсететiн баланстыњ есептi рџњсат ету 

туралы њолдаухатња њосымша ретiнде ЊЊА-ља џсынады. Сољан њоса, банктiќ 

ерiктi тірде таратылуы кезiнде салымшылар негiзгi њарыз бен њосылљан 

сыйањыны толыњ кћлемде алады.

Сондай-ањ, банк њарыздары банк ћнiмдерiнiќ еќ танымалдарыныќ 

бiрi болып табылады.

4. њаржы жійесiнiќ тџрањтылыљын њамтамасыз етуге кћмектесу.

Елiмiздiќ басты банкi туралы толыњ ањпаратты ЊР ЏБ-нiќ ресми 

сайтынан табуља болады: www.nationalbank.kz

– тiкелей Њазањстан 

Республикасы Президентiне баљынатын мемлекеттiк орган. АЋЊО ЊРА 

Алматы њаласыныќ ћќiрлiк њаржы орталыљыныќ жџмысын реттейдi жђне оны 

дамыту ішiн жауапты болып табылады.

Агенттiк Миссиясы – Алматы њаласыныќ ћќiрлiк њаржы орталыљын 

бђсекеге њабiлеттi жђне халыњаралыњ стандарттарља сђйкес келетiн орталыњ 

ретiнде дамыту ішiн жаљдайлар жасау.

Њџрылљан уањытынан бастап АЋЊО ЊРА бар кіш жiгерiн заќнамалыњ 

базаны жетiлдiру, инфрањџрылымды дамыту, жаќа њаржы њџралдарын 

енгiзу, мемлекет экономикасына инвестиция тарту, халыњты њор нарыљы 

негiздерiне оњытуља баљыттай отырып, њор нарыљын дамыту ішiн жаљымды 

жаљдайлар жасауља жџмылдырып келедi.

Агенттiктiќ ресми веб-сайты: , онда сiз њор нарыљы 

жђне оныќ њатысушылары, брокерлiк њызмет атњаруља рџњсат беретiн лицензи-

ясы бар брокерлiк компаниялардыќ тiзiмi, Њазањстан њор биржасына акцияла-

рын орналастырљан эмитенттер тiзiмi жђне т.б. ањпараттармен таныса аласыз.

Банк секторы – мемлекетiмiздiќ еќ жањсы дамыљан њаржы секторла-

рыныќ бiрi. Банктер џсынатын њызметтер тiзiмi ћте кеќ жђне алаяњтар ђрекет-

терiнен заќнама тџрљысында барынша њорљалљан.

Атап ћткiмiз келетiнi, кћп жаљдайда азаматтар еќ њолжетiмдi жђне 

тісiнiктi инвестициялыњ њџралдарды таќдайды, себебi адамдардыќ кћбiнде 

инвестициялыњ шешiм њабылдау ішiн њажеттi бiлiмдер жоњ. Бiрањ аталљан 

бiлiмдердiќ жоњ болуы ањшаны орналастыру бойынша жасалатын ђрбiр 

операциямен бiрге жіретiн тђуекелдiктер ішiн жауапкершiлiктен босатпайды.

Ањшалырын депозитке салушылар Њазањстандыњ депозиттердi 

кепiлдендiрушi њордыќ кепiлдiк беретiн сомасынан артылљан ањша ішiн 

ћздерi жауапты болады.

Бџл жалпы ђлемдiк тђжiрибе, шетелде мџндай алљашњы њор – 

Депозиттердi сањтандырудыќ федералды корпорациясы – АЊШ-та 1934 

жылы њџрылљан болатын. Халыњаралыњ џйымдардыќ мђлiметтерiне сійе-

Њазањстан Республикасы Алматы њаласыныќ ћќiрлiк њаржы 

орталыљыныќ њызметiн реттеу агенттiгi (АЋЊО ЊРА) 

www.rfca.gov.kz

Банктiк њызметтер



Кредит алу туралы шешiм њабылдау – ћте жауапты iс.

Њарыз алушылардыќ барлыљы кредиттi ћтеуден оны алу ђрњашан 

ђлдењайда оќай болатынын бiлуi тиiс. Ћзiн жђне ћз отбасын њарызља батыр-

мау ішiн ђлеуеттi њарыз алушы кредит алу туралы шешiм њабылдаудан бџрын 

келесi ђрекеттердi жасауы тиiс:

1. кредиттi алуља њатысты ћз њажеттiлiктерi мен оны ћтеу бойынша 

мімкiндiктерiн баљалау;

2. отбасы бюджетiнiќ кiрiс жђне шыљыс бћлiмдерiн негiзге ала 

отырып ћз њаржылыњ мімкiндiктерiн есептеп шыљару;

3. кредит бойынша алдаљы тћлемдер есебiнен шыљыс бћлiмiнiќ 

кітiлетiн артуын есепке ала отырып талдау;

4. кредиттi алу шартта кћрсетiлген мерзiмдерде њарыздыќ сомасын 

(џйымнан алынљан сома) њайтару мен кредиттi пайдаланљаны 

ішiн сыйањыны тћлеудi бiлдiретiнiн тісiну.

Осыљан байланысты кредит берудiќ шарттары туралы ањпарат алу 

мањсатында Банк менеджерiнен келесi ањпаратты алу њажет:

кћрсетiлген уањыт iшiнде банкке 

тћленетiн сыйањы;

њарызды беру мен 

ољан њызмет кћрсетумен байланысты Банкке тћленетiн комиссиялар 

мен њосымша тћлемдердiќ нањты њџны;

мерзiмдi тірде жасалынатын тћлемдердiќ 

мерзiмдерi мен кћлемдерi;

банкке пайдаланудыќ бар кезеќi 

ішiн тћленедi.

Банк њызметкерлерi аталљан ањпаратты џсынудан бас тартњан 

жаљдайда, сiз ЊЊА-ља жазбаша тірде шаљымдана аласыз. Атап ћткiмiз 

келетiнi, тџтынушылардыќ њџњыњтарын њорљау еќ алдымен заќдар мен 

нормативтiк њџњыњтыњ актiлерде реттеушi органдармен орнатылљан жђне 

њаржы жійесiнiќ тџрањтылыљы мен њаржы њызметтерi тџтынушыларыныќ 

њџњыњтарыныќ њорљалљандыљын ныљайтуља баљытталљан њаржы џйымдарына 

њойылатын талаптар арњылы iске асырылады. Мысалы, жеке тџлљалардыќ 

банктiк њарызы туралы шарттарында сыйањы мћлшерлемесi, комиссиялар 

мен тарифтердi бiржањты тірде ћзгертуге тиым салу, шарттарда њарыздар 

мен депозиттер бойынша сыйањыныќ жылдыњ тиiмдi мћлшерлемесiнiќ 

кћрсетiлуiнiќ мiндеттi болуы.

сыйањы мћлшерлемесiнiќ кћлемi, 

сыйањыныќ жылдыњ тиiмдi мћлшерлемесi, 

њарызды ћтеу графигi, 

сыйањыныќ њорытынды сомасы, 

Сањтандыру њызметтерi

Сањтандыру њазiргi њољам азаматтарыныќ меншiктiк мідде-

лерiн њорљаудыќ ћзiндiк жійесi болып табылады. Сањтандырудыќ екi 

тірi бар – жеке жђне мілiктiк.
Жеке сањтандыруда сањтандыру объектiсi болатын – ћмiр, денсаулыњ 

жђне адамныќ еќбекке њабiлеттiлiгi.

Мілiктiк сањтандыру кезiнде сањтандыру њатынастарыныќ объ-

ектiсiне мілiк жатады.

Азаматтыњ-њџњыњтыњ жауапкершiлiктi сањтандыру кезiнде барлыњ 

тəуекелдердi сањтандыру салдарынан ішiншi тџлљаларља келтiрiлген залалды 

ћтеу мiндетiне байланысты тџлљаныќ мілiктiк мідделерiне келтiрiлген 

залалды iшiнара немесе толыњ ћтемi мћлшерiнде сањтандыру тћлемдерiн 

жізеге асыру кћзделетiн сањтандыру тірлерiнiќ жиынтыљы болып табылады.

Сiз ол туралы бiлмесеќiз де келесi жаљдайларда сiз сањтандырылљан 

болып есептелесiз:

њољамдыњ кћлiкпен (автобус, џшањ жђне т.б.) жіру кезiнде, себебi 

кћлiктiк компания жолаушыларды тасымалдау кезiнде оњиљаныќ 

орын алу жаљдайына сiздiќ алдыќыздаљы жауапкершiлiгiн сањтанды-

рады;

егер де сiз кђсiпорында жџмыс iстесеќiз, сiздiќ жџмыс берушiќiз 

жџмысшылары алдындаљы жауапкершiлiгiн ћндiрiсте орын алуы 

мімкiн оњиљалардан сањтандырады;

егер сiз њызметi авария немесе њоршаљан ортаља зиян келтiру тђуек-

елдiгiмен байланысты ћндiрiстiк немесе ћзге объектiнiќ жанында 

тџратын болсаќыз, кђсiпорын сiздiќ мілкiќiзге немесе денсаулыљы-

ќызља зиян келтiру жаљдайына њатысты жауапкершiлiгiн сањтандыра-

ды;

жіргiзушiлер жол-кћлiк оњиљасы жаљдайындаљы ћз жауапкершiлiгiн 

сањтандырады, сондыњтан да жол њозљалысыныќ ђрбiр њатысушысы, 

соныќ iшiнде жолаушылар да жол-кћлiк оњиљасы орын алљан жаљдай-

да ћтемањы алуы мімкiн.

Айыпты адамныќ њаржылыњ жаљдайына њарамастан зардап 

шегушiге келтiрiлген зиянныќ ћтелуi мањсатында заќнамалыњ деќгейде 

сањтандырудыќ мiндеттi тірлерi бекiтiледi. Дегенмен, бџл еш нђрсеге алаќда-

мауља болады деген сћз емес. Тђуекелдiктердi азайту ішiн сiз ћз њауiпсiздiгiќiз 

жайлы њамданып, мімкiндiгiнше мілкiќiздi, денсаулыљыќыз бен ћмiрiќiздi 

сањтандырљаныќыз жћн.



Сањтандыру компаниясын таќдау кезiнде лицензиясыныќ бар 

болуына кћќiл аударыќыз, компанияља мџндай њызмет тірiмен айналысуља 

рџњсат етiлген бе, компанияныќ нарыњња шыњњанына њанша уањыт ћткен, 

пруденциалды нормативтер мен ћзге де талаптар њаншалыњты жањсы 

орындалады, ЊЊА-ља бџл компания туралы шаљымдар тіскен бе деген сияњты 

сџрањтарља жауап iздеп кћрiќiз.

Сањтандыру шартын жасау кезiнде еќ алдымен сањтандыру жаљдайы 

орын алљанда тћлемдердi жасау шарттарын зейiн њойып оњып шыљыќыз жђне 

талдаќыз.

Њазањстанда сањтандыру тћлемдерiн кепiлдендiру жійесi њызмет 

етедi, бџл сiздi сањтандыру компаниясыныќ таратылуы жаљдайында ћз 

ањшаларыќызды жољалтудан њорљайды. Сањтандыру тћлемдерiн кепiлдендiру 

њоры (СТКЊ) Њазањстан Республикасыныќ заќнамасына сђйкес мђжбірлi 

тірде таратылатын сањтандыру џйымыныќ мiндеттi сањтандыру шарттары 

бойынша сањтандыру жаљдайы орын алљан жаљдайда, њатысушы-сањтандыру 

џйымын мђжбірлi тірде тарату туралы сот шешiмi кішiне енген кіннен 

бастап, кредиторлардыќ кепiлдемелiк тћлемдерiн iске асыру бойынша 

мiндеттемелердi ћзiне алады.

Осылайша, СТКЊ-ныќ негiзгi мiндетi њатысушы-сањтандыру џйымын 

мђжбірлi тірде тарату жаљдайында кредиторлардыќ њџњыњтары мен заќды 

мідделерiн њорљау болып табылады. Ћзiнiќ негiзгi мiндетiн атњару мањсатын-

да СТКЊ келесi функцияларды атњарады: њатысушы-сањтандыру џйымдары-

нан мiндеттi жђне арнайы тћлемдер тартады; кепiлдемелiк жђне компенсаци-

ялыњ тћлемдердi iске асырады; жинањтарды сањтау жђне арттыру мањсатында 

инвестициялыњ њызметпен айналысады.

Њазiргi таќда СТКЊ сањтандыру тћлемдерiн мiндеттi сањтандарудыќ 

іш тірi бойынша кепiлдендiредi: кћлiк њџралдары иелерiнiќ азаматтыњ-

њџњыњтыњ жауапкершiлiгi, тасымалдаушыныќ жолаушылар алдындаљы 

азаматтыњ-њџњыњтыњ жауапкершiлiгi жђне туроператор мен турагенттiќ 

азаматтыњ-њџњыњтыњ жауапкершiлiгi.

30-дан астам сањтандыру џйымдары сањтандыру тћлемдерiн 

кепiлдендiру жійесiнiќ њатысушылары болып табылады.

СТКЊ сањтандыру тћлемдерiн кепiлдендiру резервi њор њатысушыла-

ры-сањтандыру џйымдарыныќ мiндеттi жарналарыныќ есебiнен тізiлген. 

Тћлемдердi сањтандыруды кепiлдендiру жійесiне њатыспайтын сањтандыру 

џйымдары сђйкес тђуекелдер тірлерiн сањтандыра алмайды. Азаматтар ішiн 

бџл сањтандыру тћлемдерiн њайтара алмау тђуекелдiгiн тћмендетудiќ таљы бiр 

факторы болып табылады.

Сонымен њатар, егер де компания ерiктi тірде таратылатын болса, 

СТКЊ-ныќ кепiлдендiрiлген тћлемдер бойынша мiндеттемелерi туындамай-

ды.

Њолданыстаљы заќнамалыњ база зейнетањы жинањтарын њорљаудыќ 

нањты деќгейiн њамтиды. Мемлекет сiздiќ мiндеттi жинањтаушы зейнетањы-

лыњ њордаљы (ЖЗЊ) мiндеттi тћлемдерiќiздi енгiзiлген мiндеттi зейнетањы 

жарналары мен салымшыныќ зейнетањылыњ тћлемдерiн алу кезеќiне дейiнгi 

инфляцияны ескере отырып сањталатынына кепiлдiк бередi.

Жинањтаушы зейнетањы њорын тарату кезiнде, барлыњ зейнетањылыњ 

активтер уањытша ђкiмшiлiк немесе тарату комиссиясыныќ њџрылу кінiнен 

бастап 30 календарлыњ кін iшiнде басња жинањтаушы зейнетањы њорына 

аударылады, тћлемдердiќ њай њорља аударылатынын салымшы шешедi. Егер 

де салымшы жинањтарын нањты ЖЗЊ-ља аудару туралы ћтiнiш бермесе, 

уањытша ђкiмшiлiк (тарату комиссиясы) ЊЊА-мен келiсе отырып ањшаны ћзге 

ЖЗЊ-ља аудару туралы шешiм њабылдайды.

Сiздiќ жинањтарыќызды сањтау мањсатында, мемлекет атынан ђрекет 

ететiн ЊЊА ЖЗЊ њызметiн њатаќ њадаљалайды, лицензия бермес бџрын 

тексерiстер жіргiзедi жђне зейнетањылыњ жинањтарды инвестициялау 

процесiн њадаљалайды.

ЖЗЊ-ља тиым салынатыны: кђсiпкерлiк њызметпен айналысу, мілiк 

сатып алу немесе сату (ћз њажеттiлiктерiне байланысты мілiк пен ЊЊА-мен 

аныњталљан кейбiр њаржы њџралдарынан басња), сањтандыру њызметтерiн 

кћрсету, зейнетањылыњ активтердi кепiлдiкке беру, сољан њоса акциядан ћзге 

баљалы њаљаздар шыљару.

2009 жылдыќ 1 сђуiрiнен бастап Њазањстанныќ ђрбiр азаматыныќ 

мiндеттi зейнетањылыњ тћлемдерi есебiнен жинањталатын зейнетањылыњ 

жинањтарын бiр зейнетањы њорында сањтау туралы заќнамалыњ талаптыќ 

орындалуын њамтамасыз ету мањсатында «автоаударымдар» жійесi iске 

њосылды. Бџл жаќа енгiзiлiм жинањтаушы зейнетањы жійесiнiќ тиiмдiлiгiн 

арттырып, салымшылар саны мен олардыќ жинањтарыныќ сомасы туралы 

нањты ањпарат алу мімкiндiгiн њамтамасыз ету ішiн енгiзiлдi.

Салымшы ЖЗЊ ћз њалауынша ауыстыруља њџњылы, бiрањ бџл жылына 

екi реттен артыњ жасалынбауы тиiс. Бџл ішiн сiз ћзiќiз таќдаљан ЖЗЊ-мен 

зейнетањы шартын жасауыќыз њажет, бџдан кейiн ањшаларыќыз автоматты 

тірде 15 жџмыс кінi iшiнде сiздiќ жаќа ЖЗЊ-љы шотыќызља аударылады.

Жинањтаушы зейнетањы њоры



ЖЗЊ таќдау кезiнде келесi ањпаратња зейiн аударыќыз – акционерлер 

њџрамы, жеке жђне жарљылыњ капитал мћлшерi, жинањтарын сенiп тапсырљан 

салымшылар саны, зейнетањылыњ жинањтар мен тћлемдер кћлемi, есептелген 

жђне «таза» инвестициялыњ табыс, ћзiндiк капиталыныќ кћлемi. Мџндай 

ањпаратпен ЖЗЊ сайтынан танысуља болады, бiрањ егер де мџндай ањпаратња 

њолжетiмдiлiк жоњ болып шыњса, бџл кідiктендiретiн жаљдай екенiн бiлгенiќiз 

жћн. Келесiдей њосымша њызметтерiнiќ њџнына назар аударыќыз: мобильдiк 

байланыс жђне/немесе электрондыњ пошта арњылы шот бойынша њысњаша 

ізiндi жiберу, кћп аймањты њамтитын желiсiнiќ болуы жђне т.б.

Сољан њоса, барлыњ ЖЗЊ-дыќ њаржылыњ кћрсеткiштерi мен њыз-

метiнiќ нђтижелерi ЊЊА ресми веб-сайтында (www.afn.kz) орналастырыла-

ды, онда сiз барлыњ њажеттi ањпаратпен танысып, барлыњ ЖЗЊ-дыќ њызмет-

терiнiќ тарифтерiн салыстыра аласыз. Бігiнгi таќда Њазањстанда 14 ЖЗЊ 

њызмет етедi, олардыќ республика аймаљы бойынша 75 бћлiмшелерi мен 48 

ћкiлдiктерi бар.

Баљалы њаљаздар нарыљыныќ тек ћзiне тђн ерекшелiктерi мол, 

нарыњта тђуекелдiк пен табыс деќгейi тiкелей инвестордыќ шешiмдерi мен 

стратегиясына тђуелдi болады. Инвестициялыњ њызметпен айналысатын 

адамдар ћз инвестициялыњ шешiмдерi ішiн ћздерi жауап бередi. Баљалы 

њаљаздар нарыљыныќ тђуекелдерi мол, оны болжау њиын, бiрањ оныќ ерекше-

лiктерi мен тенденцияларын бiслеќiз, нарыњта орын алып жатњан жаљдайлар-

ља жедел жауап њайтарып, сољан байланысты мђмiлелелер жасайтын болса-

ќыз ол ћте табысты. Дегенмен, мџнда да мемлекет њор нарыљын реттеудi 

њамтамасыз етедi.

Баљалы њаљаздар нарыљыныќ негiзгi њатысушылары – инвесторлар, 

баљалы њаљаздар эмитенттерi, брокерлер мен ћзге делдалдар.

Инвесторлар инвестициялыњ табыс алу мањсатында ћз ањшаларын 

орналастырады. Басња сћзбен айтњанда, олар акциялар, облигациялар жђне 

жарналар тірiндегi баљалы њаљаздарды сатып алады, сћйтiп бiршама уањыт 

ћтiп, олардыќ њџны ћскен кезде сатып жiбередi. Кез-келген њазањстандыњ та, 

бітiндей компаниялар да, мысалы зейнетањы њорлары, инвестициялыњ 

компаниялар немесе институционалды инвесторлар инвестор бола алады. 

Њор нарыљыныќ басња њатысушылары бџл – баљалы њаљаздар эмитенттерi. 

Эмитенттер дегенiмiз ћз бизнесiн дамытуља њажеттi њаражатты баљалы 

њаљаздар шыљару есебiнен тартњысы келетiн компаниялар.

Баљалы њаљаздар нарыљы

Њор нарыљыныќ ішiншi њатысушысы – брокерлер. Олар инвесторлар 

мен эмитенттер арасындаљы делдалдар. Брокерлер – эмиссиялыњ баљалы 

њаљаздар мен ћзге њаржы њџралдарымен клиенттiќ тапсырысы, есебi мен 

міддесiнде мђмiлелер жасайтын баљалы њаљаздар нарыљыныќ кђсiби 

њатысушылары. Сонымен њатар, баљалы њаљаздар нарыљында њор биржасы 

њызмет етедi – бџл баљалы њаљаздар немесе валюта сауда саттыљы џйымдасты-

рылатын жер. Њор биржасы – акционерлiк њољам џйымдастыру-њџњыњтыњ 

формасында њџрылљан, сауда џйымдастырушысыныќ сауда жійелерiн 

пайдалана отырып тiкелей сауда жіргiзу арњылы оларды џйымдастырушы-

лыњ жђне техникалыњ њамтамасыз етудi iске асыратын заќды тџлља.

Баљалы њаљаздар нарыљыныќ ћзге делдалдарына жататындар: 

тiркеушi, трансфер-агент, Орталыњ депозитарий, кастодиан жђне инвестици-

ялыњ портфельдi басњарушылар.

Тiркеушi – баљалы њаљаздар џстаушыларыныќ тiзiлiмдер жійесiн 

њалыптастыру, сањтау жђне жіргiзудi iске асыратын баљалы њаљаздар нарыљы-

ныќ кђсiби њатысушысы.

Трансфер-агент – ћз клиенттерi арасында њџжаттарды (ањпаратты) 

њабылдау жђне беру бойынша њызметтердi кћрсететiн баљалы њаљаздар 

нарыљыныќ кђсiби њатысушысы. Бiздiќ мемлекетiмiзде ћз бћлiмшелерiнiќ кеќ 

таралуына байланысты «Њазпошта» АЊ трансфер-агент болып табылады.

Орталыњ депозитарий – бџл негiзгi функциясы њаржы њџралдарын 

сањтау мен есепке алу болып табылатын, сонымен њатар баљалы њаљаздар 

нарыљы туралы заќнамаља сђйкес ћзге де функцияларды атњаратын, маман-

дандырылљан коммерциялыњ емес џйым.

Баљалы њаљаздар нарыљындаљы кастодиалды њызметтi кастодиалдыњ 

њызмет пен сейфтiк операциялар жасауља рџњсаты бар банктер атњарады. 

Кастодиан-банктер клиенттердiќ њаржы њџралдары мен ањшаларын есепке 

алады, олардыќ њаржы њџралдарына њатысты њџњыњтарын растайды, соны-

мен њатар, ћздерiне оларды сањтау бойынша мiндеттемелер ала отырып 

клиенттердiќ њџжат тірiндегi њаржы њџралдарын сањтайды.

Осы џйымдардыќ барлыљы баљалы њаљаздар нарыљыныќ инфрањ-

џрылымын њџрайды жђне њор нарыљыныќ лайыњты тірде њызмет етуiн 

њамтамасыз етедi. Баљалы њаљаздар нарыљыныќ кђсiби њатысушыларыныќ 

ђрекеттерi ђрбiр кезеќ барысында баљалы њаљаздар нарыљы туралы заќнама-

мен регламенттеледi, сонымен њатар, ЊЊА-мен реттеледi жђне баљаланады. 

Мысал ішiн, жарналыњ инвестициялыњ њорља (ЖИЊ) барып шарт жасадыќыз.

Сiздiќ ЖИЊ жасаљан салымдарыќыздыќ сенiмдiлiгi 

басњарушы компаниялары мен баљалы њаљаздар нарыљы њатысушыларыныќ 

Бiрiншiден, 



њызметi лицензиялауља жататындыљымен њамтамасыз етiледi. Баљалы 

њаљаздар нарыљында њызмет ету ішiн кез-келген компания аныњталљан 

талаптарља сђйкес болып, њор нарыљында њызмет етуге мімкiндiгi бар екенiн 

растайтын бiрњатар њџжаттар џсынып, тексерiстен ћтуi тиiс.

сiздiќ ЖИЊ жасаљан салымдарыќыздыќ сенiмдiлiгiн ЖИЊ 

жарналары иелерiнiќ тiзiлiмiн (тiзiм) жіргiзу ішiн жауапты болып табылатын 

тiркеушi њамтамасыз етедi. Тiркеушi њор мен басњарушы компаниядан 

тђуелсiз болып, жарналардыќ ћз жійесiне есепке алынуы мен есептен 

шыљарылуын клиент, басњарушы компания мен кастодиан-банкiнiќ толыњ 

растауынан кейiн љана iске асыруы тиiс. Осылайша, тiзiлiмде ђрбiр жарна 

џстаушысыныќ ілесi кћрсетiледi.

Сiздiќ ањшаларыќыз (активтер) ЖИЊ басњарушы компа-

ниясыныќ кастодиан-банкiндегi шотында оныќ ћзiнiќ њаражаттарынан 

(активтерiнен) бћлек сањталады. Сонымен њатар, кастодиан барлыњ операци-

ялардыќ орнатылљан талаптарља сђйкес тірде iске асырылуына бањылау 

жіргiзедi. Осылайша, басњарушы компания заќнамаља њайшы келетiн мђмiле 

жіргiзуге шешiм њабылдаса, кастодиан-банк оны iске асыруља келiсiмiн 

бермейдi.

Басњарушы компания таратылљан жаљдайда ол ЖИЊ активтерiн 

пайдалана алмайды, бџл сiздiќ ањшаларыќыздыќ жољалып кетпеуiнен 

кепiлдендiредi.

бiр-бiрiнен тђуелсiз бањылаушы џйымдар тiзбегiнiќ еќ 

соќљысы басњарушы компанияныќ есеп пен есептiлiгiн дџрыс жіргiзiлуiн 

тексеретiн аудиторлыњ компания болып табылады.

клиент инвестицияларыныќ сенiмдiлiгi ЊЊА тарапынан 

њаржылыњ тџрањтылыњ њатысындаљы пруденциалды нормативтер немесе ћзге 

мiндеттi нормалар мен лимиттер тірiндегi мемлекеттiк талаптармен њамтама-

сыз етiледi.

ЊЊА њаржы нарыљыныќ њатысушыларыныќ аталљан кћрсеткiштердi 

сањтауына тџрањты негiзде мониторинг жіргiзедi. Оларды бџзљан жаљдайда 

басњарушы компанияларына Њазањстан Республикасы заќнамасында 

њарастырылљан шаралар њолданылады – жазбаша тірде ескертуден бастап 

њылмыстыњ жауапкершiлiкке дейiн.

Сољан њоса инвесторлардыќ мідделерiн њорљау ішiн келесiдей 

шаралар кешенi бар: басњарушы компанияныќ жыл сайынљы мiндеттi аудитiн 

жіргiзу бойынша талаптар, инвестициялыњ тђуекелдiктердi тћмендетуге 

баљытталљан басњарушы компанияныќ њызметiне њатысты заќнамалыњ 

шектеулер, сондай-ањ, инвестициялыњ њор њызметi туралы ањпаратты мiндеттi 

Екiншiден, 

Ішiншiден, 

Тћртiншiден, 

Бесiншiден, 

тірде ашу талабы.

Атап ћткiмiз келетiнi, жољарыда аталљан кепiлдiктердiќ бар болуы њор 

нарыљыныќ лайыњты деќгейде њызмет етiп, барынша ашыњ болып, нарыњта 

мемлекеттiк реттеушелiрдiќ талаптарына сђйкес келмейтiн компаниялардыќ 

жоњ болуымен шарттанљан.

Осылайша, њор нарыљында инфрањџрылым мен оныќ объектiлерiнiќ 

жаљдайына њатысты њадаљалау њамтамасыз етiлетiн болљанымен, инвестиция-

лардыќ сањталуы мен табысња кепiлдiк берiлмейдi. Себебi баљалы њаљаздар 

нарыљы экономика серпiлiстерiнен, сџраныс пен џсыныстыќ ћзгеруiнен, 

макроэкономикалыњ кћрсеткiштер мен ћзге де факторлардан тђуелдi 

болатындыњтан њор нарыљы њатысушыларыныќ ешњайсысы мемлекеттiк 

облигациялардан басња баљалы њаљаздар бойынша 100 %-дыњ табысња 

кепiлдiк бере алмайды. Осыљан байланысты њор нарыљыныќ њџралдары 

тђуекелдi болып есептеледi, табыстылыњ ћте жољары болуы мімкiн, бiрањ 

тђуекелдердiќ деќгейiнiќ жољары болуына байланысты терiс немесе шыљын-

ды болуы мімкiн.

Бiрањ бџл сiз ањшаларыќызды жољалтасыз деген сћз емес. Мџнда 

инвесторлардыќ њаржылыњ сауаттылљы ерекше маќызља ие болады. Нањты 

жаљдайларда, мысалы, баља белгiленiмдерi тћмендегенде, егер инвесторлар 

ћз баљалы њаљаздарын сатып алљан баљадан тћмен сатып жiбермесе, кейнгi 

кезеќдерде олар табыс ђкелуi ђбден мімкiн.

«Тегiн iрiмшiк тек њана њањпанда болады» – бџл њаржы нарыљындаљы 

алаяњтыњ туралы сћз њозљалљанда ћте орынды сћз болып табылады. Таныс 

емес адамныќ (кейде таныс болуы да мімкiн) шарттары тісiнiксiз немесе 

аныњ емес ањша инвестициялау туралы ћте тиiмдi џсыныстары ђрњашан да 

кідiк туљызуы тиiс.

Шешiм њабылдамас бџрын келесi сџрањтарља жауап берiќiз: мемлекет 

тарапынан реттеу (рџњсат немесе лицензия) бар ма?, кепiлдiктер бар ма?, 

табыс кiмнiќ есебiнен жђне њалай есептелетiн болады?, њандай тђуекелдiктер 

бар?, сiзге берiлген мекенжай нањты џйым мекенжайы ма, жоњ ђлде делдал 

џйымныќ мекенжайы ма? Егер бџл сџрањтарља нањты жауап бере алмаљан 

болсаќыз, тђуекелге бармаљан дџрыс.

Азаматтарды џялы телефондар, электронды хаттар, жалљан тексе-

рушiлер, салыњ жинаушылар мен коммуналды тћлем жинаушылары арњылы 

алдап ањшасынан айыру ђдiстерiмен њатар тiкелей њаржы њызметтерiне 

Њаржы нарыљындаљы алаяњтыњ



њатысты болып табылатын аляњтыњ тірлерi болады. Њаржы алаяњтары ђкелген 

шыљындар кћп есе жаљымсыз болады, себебi олар кћлемдерi бойынша 

бiршама артыњ болып келедi.

2007-2011 жылдарља арналљан Халыњтыќ инвестициялыњ мђдениетi 

мен њаржылыњ сауаттылыљын арттыру баљдарламасы шеќберiнде ћткiзiлген 

зерттеудiќ нђтижелерiне сђйкес елiмiздiќ халњыныќ басым бћлiгi њаржы 

институттарыныќ iшiнде банктiк сектормен кћрсетiлетiн њызметтермен таныс 

болып шыњты. Шынында да, ђрбiр њазањстандыњ «банктiк њарыз» бен «депо-

зит» сћздерiмен таныс. Дегенмен осындай еќ кеќ танылљан «банктiк њарыз» 

сияњты њызметтер алаяњтардыќ негiзгi табыс кћзi болып табылады.

Алдаудыќ еќ кеќ тараљан тірлерi – жалљан њџжаттар бойынша њарыз 

рђсiмдеу немесе салымды њайтарып алу, жалљан-делдалдардыќ нањты бiр 

ањша сомасы ішiн кредит алуља кћмектесемiз деп уђде етуi. Мџндай шыљын-

дарља џшырамау ішiн банктiк њарызды рђсiмдеу туралы шешiм њабылдаљаны-

ќыз туралы кћпшiлiкке жария етпеу њажет жђне банктiк реквизиттерiќiз бен 

пин-кодыќыз туралы ањпаратты њажетiнсiз ішiншi тџлљаларља хабарламай, 

жинањтау шотыќыздыќ жай-кійi, њарыз бойынша њалдыњты мерзiмдi тірде 

текесерiп тџрљан жћн.

Сонымен њатар алаяњтар пайдаланбасын десеќiз њџжаттарыќыздыќ 

кћшiрмелерiн шексiз мћлшерде жасап њажетiнсiз ішiншi тџлљаларља беруден 

аулањ болыќыз.

Сондай-ањ, банктiк њарыз алу мімкiндiгi ішiн ішiншi тџлљаља ањша 

тћлесеќiз, сiзге алдану њаупi тћндi деп ойлай берiќiз. Бџл ањша жољалтумен 

њатар сiздi ђкiмшiлiк немесе њылмыстыњ жауапкершiлiкке тартуља дейiн 

соњтыруы мімкiн. Барлыљы сiз ішiншi тџлљаља џсынљан соманыќ кћлемiнен 

тђуелдi. Барлыњ банктiк операциялар тiкелей банк мекемесiнде немесе оныќ 

бћлiмшелерiнде iске асырылуы тиiс.

Сањтандыру нарыљында еќ кеќ тараљан алдау тірi – жалљан сањтанды-

ру полистерiн сату. Осыљан байланысты алаяњтыњ њџрбанына айналмау 

мањсатында сањтандыру полисiн њолдан сатып алмаќыз, мімкiндiгiнше оны 

компания кеќсесiнде немесе оныќ ћкiлдiгiнен сатып алыќыз. Сонымен њатар, 

њол њояр алдында шарттыќ барлыњ нормаларымен танысњан жћн, себебi 

сiздiќ њолыќыздыќ болуы сiздiќ барлыњ сањтандыру шарттарымен 

келiскендiгiќiздi бiлдiредi. Сондай-ањ, сiздiќ шартыќыздыќ сањтандыру 

компаниясыныќ мђлiметтер базасына енгiзiлуiн њадаљалаќыз.

Баљалы њаљаздар нарыљы мен зейнетањы жинањтары жійесiнде 

жалљан немесе жољалљан њџжаттар бойынша немесе сiздiќ келiсiмiќiздi алмай 

мђмiлелер жасалуы мімкiн, мысалы, зейнетањылыњ жинањтарыќызды басња 

ЖЗЊ-ља аудару, баљалы њаљаздарды иесiнiќ келiсiмiнсiз сату немесе сатып алу. 

Мџндай оњиљаларља џрынбау ішiн ћз салымдарыќыз туралы ЖЗЊ мен бро-

керлiк компаниядан ањпарат алып тџрыќыз.

Кез-келген њџжат жољалљан жаљдайда тез арада сђйкес њџњыњ њорљау 

органдары мен њызмет кћрсететiн њаржы џйымдарына байланысу њажет. 

Алаяњтыњ бітiндей алљанда – њџњыњ њорљау органдары айналысатын њылмыс-

тыњ жазаланатын iс.

Кћрiп отырљаныќыздай, алаяњтыњ тірлерiнiќ алуан тірлерi бар, ћз 

ањшаларыќызды жољалтњыќыз келмесе сањ болыќыз. Ћз ањшаларыќызды 

њаржы џйымдарына сенiп тапсырмас бџрын оныќ лицензиясын тексерiп, 

жџмыс тђжiрибесiмен танысу њажет. Себебi компаниялардыќ кћбiсi «халыња-

ралыњ» деген сћздi біркемеленiп жџмыс iстегенiмен, тексерген кезде бџлар 

бiр аптаља ашылып, клиенттердiќ ањшаларын жинап алљан соќ жоњ болып 

кететiн компания екенi аныњталып жатады.

Осындай сањтыњ шаралары кћптеген њаржылыњ шыљындардыќ 

алдын алуља кћмектесетiн болады.

Осы кiтапшада бiз њаржы њызметтерiн тџтынушылардыќ њџњыњтарын 

њорљау жійесi мен мехнизмдерi туралы айтып беруге тырыстыњ. Банктердiќ, 

сањтандыру компанияларыныќ, жинањтаушы зейнетањы њорлары мен баљалы 

њаљаздар нарыљыныќ делдалдарыныќ њаржылыњ њызметтерi њатысындаљы 

сџрањтарыќыздыќ кћбiсiне жауап алдыќыз деп імiттенемiз. Сiздiќ тџтынушы 

ретiндегi келесi мiндетiќiз Ћз њаржылыњ операцияларыќыздыќ тиiмдiлiгiн 

њамтамасыз ету мањсатында њаржы њџралдарыныќ ерекшелiктерi, заќнамаља 

сђйкес ћзiќiздiќ њџњыњтарыќыз бен мiндеттерiќiз туралы кћбiрек бiлу болып 

табылады.

Њорытынды
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