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Кiрiспе

Банк жђне оныќ негiзгi функциялары

ЊР њазiргi банктiк жіесiнiќ џйымдастырылуы

Банктiк ћнiмдердiќ негiзгi тірлерiнiќ тiзiмi

Банк шотын ашу

Банк – бџл ањша њаражаттарын шољырландырып, мемлекеттiк ћкiлеттiк орган-
ныќ лицензиясына сђйкес банктiк жђне ћзге операцияларды iске асыратын коммерция-
лыњ џйым.

Банктер функциялары мен орындайтын операцияларыныќ сипатына сђйкес 
бћлiнедi:

эмиссиялыњ;
коммерциялыњ;
инвестициялыњ;
экспорттыњ;
тџрљын ій/ тџрљын ій њџрылыс;
жинањ жђне т. б.

Њазањстанныќ њазiргi банктiк жійесi екi деќгейден тџрады. Џлттыњ Банк мемле-
кеттiќ орталыњ банкi жђне банктiк жійенiќ жољары (бiрiншi) деќгейi болып табылады. Ња-
зањстан Республикасы Џлттыњ Банкiнiќ негiзгi мањсаты – Њазањстан Республикасындаљы 
баљалар тџрањтылыљын њамтамасыз ету, Њазањстан Республикасыныќ ањша-кредиттiк 
жійесiнiќ тџрањтылыљын сањтау, банк кредиторларыныќ, олардыќ салымшылары мен 
клиенттерiнiќ міддесiн њорљау. Њазањстан Даму Банкiнен басња барлыњ банктер тћменгi 
(екiншi) деќгейдi њџрайды, оларды сонымен њатар екiншi деќгейлi банктер деп атайды.

Екiншi деќгейлi банктер њаржы њызметтерiнiќ кћптеген тірлерiн кћрсетедi. Олар 
ањша айналымын џйымдастырады, олар арњылы халыњ шаруашылыљын њаржыландыру 
iске асырылады, олар халыњтыќ ањша салымдарын жђне ђр тірлi тћлемдерiн њабылдай-
ды, тћлем карталары бойынша њызмет кћрсетедi, сейфтiк сањтау њызметтерi мен т.б. њыз-
меттердi кћрсетедi.

Банк шоты сiзге кез-келген уањытта ањша салып, ћзiќiзге њажет болљан жаљдайда 
алуља мімкiндiк бередi. Егер ањша сiздiќ шотыќызда болса, сiз оларды ілестiре отырып, бiр 
бћлiгiн депозитке, екiншi бћлiгiн коммуналды њызметтердi тћлеуге немесе Интернет њызмет-
терi ішiн тћлем жасауыќызља болады. Сонымен њатар, ањша алушылары ђр тірлi џйымдар 
болуы да мімкiн, мџнда бiр љана шарт бар – сiз олардыќ банктiк реквизиттерiн (џйымныќ 
банктiк шоттары) бiлуiќiз њажет.

Банктiк шоттардыќ келесi тірлерi болады:
Аљымдыњ
Жинањ
Карталыњ шоты
Аљымдыњ шот Њазањстанда кћрсетiлетiн банктiк њызметтердiќ еќ танымалдары-

ныќ бiрi болып табылады. Екiншi деќгейлi банктер аљымдыњ шот бойынша њызметтердiќ 
келесi тірлерiн џсынады:

1. Њолма-њол ањша тірiнде немесе басња шоттардан аудару арњылы тіскен ањ-
шаны клиенттiќ шотына њосу;

2. Клиенттiќ шотынан клиенттiќ тапсырмасы бойынша клиентке немесе ішiншi 
тџлљаларља ањша аудару;

3. Клиентке шоттан њолма-њол ањша беру;
4. Клиенттiќ талабына сђйкес шот бойынша ізiндi беру (сiздiќ њаржы операци-

яларыќыз туралы есеп);
5. Банктiк шот шартында ескерiлген ћзге де њызметтер.
Аталљан њызмет тірлерiнiќ барлыљы ањылы екенiн џмытпаќыз, басња сћзбен ай-

тњанда банк аљымдыњ шот бойынша банктiк операцияларды iске асырљаны ішiн комиссия 
алады.

Банктiк аљымдыњ шот ашу ішiн ЊР азаматынан талап етiлетiн њџжаттар:
1. Жеке куђлiк немесе тћлњџжат; 
2. Њазањстан Республикасы салыњ тћлеушiсiнiќ куђлiгi (СТН)
Шет мемлекеттерiнiќ азаматтарынан аљымдыњ шот ашу кезiнде талап етiлетiн 

њџжаттар:
1. Жеке тџлљасын куђландыратын њџжат (шетел мемлекетiнiќ тћлњџжаты; аза-

маттыњсыз жеке куђлiк, шетелдiктiќ Њазањстан Республикасында тџруы ішiн 
берiлген ыњтиярхат);

2. Салыњ тћлеушi ретiнде тiркелгенiн растайтын салыњ њызметi органымен бе-
рiлген њџжат кћшiрмесi.

Жинањ шоты банкте ањша сањтау ішiн њажет, сонымен њатар салымшы салљан 
ањшасына есептелген пайыздар тірiнде табыс алады жђне кез-келген уањытта ањшасын 
њайтарып алуља мімкiндiгi бар болады.

Карталыњ шот ћз кезегiнде банктiк шоттыќ бiр тірi болып табылады, оныќ ерек-
шелiгi мџнда сiз ањшаќызды карта арњылы басњарасыз. Карталыњ шотња кейiн карта 
кћмегiмен љана жџмсауља арналљан њаражаттар енгiзiледi.

Њарыз – Банктiќ жеке тџлљаља кђсiпкерлiк њызметтен басња мањсаттарља 
мерзiмдiлiк, њамсыздандырылљандыњ, ањылы болуы мен њайтарылуы шартында џсыны-
латын ањша.

Њарапайым сћзбен айтњанда, банктiк њарыз дегенiмiз банк нањты сыйањы 
мћлшерлемесiн белгiлеп, нањты бiр мерзiмге њарыз алушыља беретiн ањша, ал њарыз алу-
шы ћз кезегiнде њарыз сомасына пайыздыњ мћлшерлеменi њосып, сонымен њатар шартта 
кћрсетiлген ћзге де сомаларды њосып њайтарады. Бігiнгi таќда аталљан банк њызметтерi 
халыњ арасындаљы еќ кеќ тараљан банктiк њызмет болып отыр.

Кредиттердiќ алуан тірi болады: мемлекеттiк њарыз – мџнда кредитор немесе 
њарыз алушы мемлекет болады, екiншi деќгейлi банктер халыњња ђр тірлi мањсаттар мен 
бизнес-жобаларды жізеге асыру мањсатында беретiн коммерциялыњ њарыздар. Халыњ 
арасында кеќ тараљан кредиттердiќ тірлерi:

Тџтынушылыњ њарыздар;
Ипотекалыњ (тџрљын ій) њарыздары;
Автокредиттеу;
Экспресс – њарыздар.

Тџтынушылыњ кредит – жеке тџлљаларља кђсiпкерлiк њызметтi iске асыруља бай-
ланысты емес тауарларды, жџмыстар мен њызметтердi сатып алу ішiн берiлетiн њарыз.

Кредиттiќ бџл тірi алуан тірлi мањсаттарља берiледi. Сiз кредиттiќ бџл тірiн пай-
далана отырып ањшаќыз жетпей жірген тџрмыстыњ техника, жиѕаз, њажеттi тауарлар са-
тып алу мімкiндiгiн аласыз. Сондай-ањ, тџтынушылыњ кредиттi пђтердi жћндеу мен ше-
телге саяхаттау мањсатында алсаќыз да болады.

Банктер кредиттiќ мџндай тірi бойынша жџмсалљан ањша туралы есептiќ бер-

Њарыз

Кредит тірлерi

Тџтынушылыњ кредит



iлуiн талап етпейдi. Бiрањ банк ћзiне њабылдап отырљан тђуекелдiктердi барынша тћмен-
дету мањсатында сiзден њажеттi њџжаттар пакетiн талап ететiнiн џмытпаќыз. Њарыз беру 
шарттары мен џсынылатын њџжаттар тiзiмi банктер арасында ђр тірлi болады. Талаптар 
њатал болљан сайын пайыздар тћмендей тіседi. Бџл да банк ћзiне артатын тђуекелдiктердi 
азайтумен байланысты болып келедi.

Ипотекалыњ кредит – жылжымайтын мілiктi кепiлдiк ретiнде бере отырып 
ћндiрiстiк немесе тџрљын ійдi сатып алу ішiн берiлетiн џзањ мерзiмдiк њарыз. Ипотека – 
ђдетте 20 жылдыњ мерзiмге берiлетiн жђне сiзге ійлi болуља кћмектесетiн њарыздыќ тірi.

Ипотеканы алуља ниет бiлдiрген азаматтарља њойылатын негiзгi талаптар:
1. Њарыз алушы Њазањстан Республикасыныќ азаматы болуы тиiс;
2. Њарыз алушыныќ жасы 21 мен 56 жас аралыљында болуы тиiс, бiрањ кредит 

бойынша тћлемдер њарыз алушыныќ зейнеткерлiкке шыљуына дейiн жаса-
лынып бiтуi тиiс;

3. Њарыз алушыныќ тџрањты табыс кћзi болуы тиiс.
Кредиттiќ кћлемi іш негiзгi факторља тђуелдi болады: отбасыныќ ай сайынљы 

табыс деќгейi, кредиттеу мерзiмдерi мен тџрљын ій њџны. Тџљын ій њџнына алљашњы жарна 
мен њарыз сомасы енедi. Жољарыда кћрсетiлген шамалардыќ бiреуiн ауыстыру арњылы, 
кредиттеу мерзiмi, алљашњы жарна немесе њарыз кћлемiн сiз банк њызметкерлерiнiќ 
кћмегiмен кредиттеудiќ еќ џтымды нџсњасын таќдап алу мімкiндiгiн аласыз.

Айта кететiн жайт, сату-сатып алу шарты њарыз алушыља рђсiмделетiндiктен, 
пђтер иесi сiз емес банк болады. Барлыњ мiндеттi тћлемдер тћленiп болљаннан кейiн сiздiќ 
пђтерiќiз кепiлдендiруден босатылып, сiз пђтердiќ толыњтай њожайыны атанасыз.

«Автокћлiк – астамдыњ емес, тек њана њозљалу њџралы!» – бџл сћз автокредитте-
удiќ мђнiн толыљымен ашады деген ойдамыз. Њазiрдiќ ћзiнде сiз ћзiќiзге џнаљан кћлiктi 
сатып алып, банкке нањты мерзiм барысында тћлем жасап тџруыќызља болады. 
Автокредиттеу шарттары ђр тірлi банктерде ђр тірлi болып келедi. Њарыз сатып алына-
тын автокћлiкке берiледi. Кредиттеу механизмi ђдетте ерекшеленбейдi. 
Айырмашылыњтар ђдетте автокћлiктi сатып алуља берiлетiн кредиттiќ њџнымен байланыс-
ты тарифтер мен комиссиялардан тђуелдi болады.

Шартња њол њояр кезде сiздiќ бiлуiќiз тиiс бiр жайт бар. Кредиттi рђсiмдеу ке-
зiнде њарыз алушы сатып алынатын кћлiктi еншiлес сањтандыру компанияларында компа-
ния ішiн џтымды баљаља сањтандырылуља мiндет алады. Басња сћзбен айтњанда, банк кли-
ентi кредит алады, пайыздарды тћлейдi, еншiлес компаниядан полис сатып алуља 
келiсiмiн бередi, ал ЖКО орын алљан жаљдайда, кћлiк бџзылљанда немесе џрланљан жаљ-
дайда сањтандыру тћлемiн банк алады жђне ол соманы сiздiќ кредитiќiздi ћтеуге жџмсай-
ды.

Сiз iрi дікендерден «Экспресс-кредит» деген жазулары бар кiшiгiрiм істелдерге 
жайљасњан банк њызметкерлерiн кћрген боларсыз. Мџндай кредиттердiќ айырыњша 
белгiсi – џсынылатын њџжаттар пакетiнiќ аз болуы жђне аз уањыт iшiнде рђсiмделуi. Ол еќ 
алдымен осындай њолжетiмдiлiгiмен тартымды болып табылады. Мџндай кредиттер банк 
ішiн тђуекелдiктерi жаљынан еќ жољары болып таыбалытынын бiлгенiќiз жћн, себебi кре-
дит алушылар тћлемдерiн жасай алмай, оны ћтемеуi де мімкiн, сондыњтан банк экспресс-
кредиттердiќ пайыздыњ мћлшерлемелерiн жољары етiп белгiлейдi. Кредиттiќ ћтелмей 
њалу тђуекелi барлыњ кредит алушыларља жіктеледi.

Ипотекалыњ (тџрљын ій) кредитi

Автокредиттеу

Экспресс-кредит

Кредит рђсiмдеймiз

Кредит бойынша њамтамасыз ету

Њџжаттар саны сiз алуља ниеттенiп отырљан кредиттiќ тірiне њарай ђр тірлi бо-
лып келедi. Кредиттiќ еќ њарапайымы экспресс-кредит алу ішiн сiзден талап етiлетiнi тек 
њана – жеке куђлiк, ЂЖК, СТН (кейбiр банктерде сољан њоса табыстар туралы аныњтама 
мен зейнетањы њорынан ізiндi талап етуi мімкiн), ал еќ џзањ мерзiмдi жђне сомасы жаљы-
нан ауњымдысы – ипотека алу кезiнде њџжаттардыќ пакетi мілдем басња болады.

Кредит алу ішiн њажет болуы мімкiн негiзгi њџжаттар тiзiмi:
1. Жеке куђлiк, ЂЖК, СТН;
2. Жџмыс орнынан берiлетiн лауазымы мен табысы туралы аныњтама;
3. Нањты бiр кезеќ бойынша зейнетањы њорынан ізiндi;
4. Еќбек кiтапшасы немесе еќбек келiсiм-шартыныќ кћшiрмесi;
5. Мекен-жай бюросынан аныњтама немесе ій кiтабы;
6. Некелесу туралы куђлiк;
7. Иелiгiќiздегi жылжымайтын мілiктiќ њџњыњ орнататын њџжаттары.
Жалањы немесе табыс ретiнде њарастырылатындар: негiзгi жђне њосымша 

жџмыс орыны бойынша жалањысы; істемеањылар мен бонустар, зейнетањы мен жђрде-
мањы, кђмелеттiк жасња толмаљан балаларља тћленетiн алименттер, жалља беруден тісетiн 
кiрiс, кђсiпкерлiк њызметтен тісетiн кiрiс, авторлыњ њаламањы, дивидендтер, депозиттер 
бойынша пайыздыњ тћлемдер жђне т. б.

Кредиттiќ мањсаттарына сђйкес оныќ шарттары да ћзгерiп отырады. Сондай-ањ 
кредиттеудiќ келесi тірлерi болады: рђсiмдеудiќ њарапайымдатылљан схемасы жђне же-
ке рђсiмдеу.

Кредит бойынша њамтамасыз ету, кейде кепiлдiк деп аталады – бџл, њарызды 
њайтаратындыљыќыздыќ кепiлдiгi ретiнде банкке џсынатыныќыз. Њамтамасыз етудiќ не-
гiзгi тірлерiне кепiлгерлiк пен ђр тірлi кепiлдiктер жатады.

Кредит бойынша берiлетiн кепiлдiктердiќ тірлерi:
1. Жылжымайтын мілiк (жеке тџлља атына сатып алынљан пђтер, ій, жер, 

ћндiрiстiк немесе љимараттыњ мањсаттарда њолданылатын љимараттар;
2. Њџрал жабдыњ (сауда жђне ћндiрiстiк њџрал жабдыњтар);
3. Жеке мілiк кепiлдiгi (автокћлiктер, компьютерлер мен оргтехника жђне 

т.б.);
4. Баљалы њаљаздар (акциялар, облигациялар, мемлекеттiк баљалы њаљаздар 

жђне т.б.);
5. Кредит алуља ниет бiлдiрген клиенттiќ осы банктегi салымдары. Ђрине кре-

дит сомасы салым сомасынан артыњ бола алмайды.
Банктiќ кепiлдiкке њоятын негiзгi талаптары:
мілiк кепiлдендiру немесе ћзге де ауыртпалыњтардан бос болуы керек;
лайыњты техникалыњ жаљдайда џсталуы тиiс;
мілiк ћтiмдi болуы тиiс, басњаша айтњанда кез-келген уањытта сатып жiберуге 
болатын мілiк;
кепiлдiкке берушiнiќ меншiгiнде болуы тиiс;
кепiлдiк нысаны сањтандырылљан болуы њажет (жекелеген жаљдайларда).
Соќљы уањытта банктер кепiлдiк ретiнде жылжымайтын мілiктi алуља баљдарлан-

љан. Жекелеген банктер кепiлдiксiз кредиттер бередi, бiрањ онда пайыздыњ мћлшерлеме 
жољары. Сољан њоса кредит бойынша њамтамасыз ету бiрлесе њарыз алушы болып есепте-
летiн жеке немесе заќды тџлља кепiлгер болатын кредит тірлерi де бар. Бџл њарыз алушы-
ныќ табыс деќгейi кредит алу ішiн талап етiлетiн табыс деќгейiнен тћмен болљанда њолда-
нылады. Бiрањ њамтамасыз етудiќ бџл тірi банктердiќ барлыљында њолданылмайды.

Кредиттi њамтамасыз етудiќ шарттары банктердiќ њабылдаљан саясаттарына бай-
ланысты ђр тірлi болады. Кепiлдiгi бар кредиттер жђне олардыќ шарттары туралы бан-
ктердiќ байланыс орталыњтарынан бiлуге болады.



Жылдыњ тиiмдi мћлшерлеме мђнi сыйањыныќ шартта кћрсетiлген басња 
мћлшерлемелерiмен салыстырљанда клиенттер ішiн ањпараттыњ жаљынан еќ мђндiсi бо-
лып табылады жђне њарыздыќ нањты њџнын аныњтап, њарыздарды њџны бойынша салыс-
тыру мімкiндiгiн бередi.

Кредит пен ољан њызмет кћрсету (ћтеу) туралы барлыњ ањпаратты џњыптылыњ-
пен оњып шыљыќыз. Кредит алу туралы шешiм њабылдауља дейiн банк њызметкерлерiнен 
кредиттеу шарттары туралы толыњ ањпарат алыќыз, соныќ iшiнде кредит алу мен оны ћтеу-
ге байланысты барлыњ тћлемдер туралы бiлiп алыќыз. Еќ џтымды шешiм њабылдаљыќыз 
келсе џњсас њызметтер кћрсететiн бiрнеше банктiќ њызметтерi мен шарттарын салыстыры-
ќыз. Алынљан ањпарат кредиттер бойынша џсыныстарды салыстырып, шарттары сiз ішiн 
еќ тартымды болып шыљатын кредиттi таќдауља мімкiндiк бередi. Тћлемеу немесе кедит 
бойынша тћлемдердi кеш њалдыру жаљдайында шартта банктiќ ђр тірлi айыппџлдар мен 
санкциялар њолдану њџњыљы њарастырылљан болуы мімкiн екенiн џмытпаќыз. Сонымен 
њатар, нањты мерзiм барысында (ђрбiр банктiќ ћз белгiленген мерзiмi болады) њарыз алу-
шы тћлемдерiн уањытылы жасамайтын болса банк кепiлдiкке берiлген мілiктi сату немесе 
кредиттiќ бiрден њайтарылуы бойынша сот немесе соттан тыс процедура бастауља њџњы-
лы. Банк банкротња џшыраљан кіннiќ ћзiнде сiз кредит бойынша мiндеттемелерiќiзден 
њџтылмайсыз.

Танымалдыљы бойынша екiншi орынды алатын банк ћнiмi жђне Њазањстанда 
инвестициялаудыќ кеќ тараљан њџралы – депозит.

«Њазањстан Республикасындаљы банктер мен банктiк њызмет туралы» ЊР заќына 
сђйкес, депозит – бiр тџлља (депозитор) басња тџлљаља – банкке, оныќ iшiнде Њазањстан 
Республикасыныќ Џлттыњ Банкiне (бџдан ђрi – Џлттыњ Банк) жђне Џлттыњ почта операто-
рына олар номиналды тірде (ислам банкiндегi инвестициялыњ депозиттен басња) њайта-
рылатын шартпен, алљашњы талап етуi бойынша немесе њандай да бiр мерзiмнен кейiн 
толыњ немесе бћлiп-бћлiп, алдын ала келiсiлген істемесiмен не онсыз, депозиторља тiке-
лей не оныќ тапсыруымен ішiншi тџлљаља берiлетiнiне њарамастан, беретiн ањша.

Депозиттiќ келесiдей њасиеттерi бар:
1. Оны њолдану ыќљайлы, табыстылыљы алдын ала кепiлдендiрiлген, џсыныла-

тын њџжаттар пакетi барынша жеќiлдетiлген, депозиттi ашу немесе бањылау 
ішiн арнайы бiлiмнiќ њажетi жоњ;

2. Сiз кез-келген кезде соманыќ бiр бћлiгiн шыљарып ала аласыз немесе депо-
зиттi жауып тастауља да болады (бiрањ бџл жаљдайда салым бойынша пайыз-
ды алмайсыз немесе пайздар тћмендетiлiп есептеледi);

3. Депозит бойынша табыстылыњ кiшiгiрiм љана жђне инфляцияны да ћтемейдi. 
Дегенмен бџл ањшаны ійде џстаудан тиiмдi, себебi бџл жаљдайда инфляция 
сiздiќ ањшаќызды тік њалдырмай «жеп њояды», сољан њоса џрлыњшылардыќ 
тонау њаупi де бар. Ал банк болса сiздiќ ањшаларыќыздыќ сањталатындыљы-
на кепiлдiк бередi.

Сонымен њатар, депозит нањты iрi сатып алуды iске асыру ішiн њажеттi соманы 
жинањтаудыќ ћте ыќљайлы тђсiлi болып табылады. Егер кiшiгiрiм соманыќ ћзiн ійде жи-
нањтауља бел бусаќыз, нђтижесi терiс болады деп ойлаймыз, себебi ањша њолда барда ња-
жетi жоњ заттарды ойланбастан сатып алу њаупi мен оларды аљымдыњ шыљындарља 
жџмсап жiберу њаупi бар.

Ђрбiр депозит келесi шарттардыќ бар болуымен сипатталады: мћлшерлеме, 
салымныќ тћменгi сомасы, толыњтыру мімкiндiгi, џзарту мімкiндiгi, капиталдандырудыќ 
бар болуы, ањшаны бћлшектеп алу мімкiндiгi.

Депозиттер

Депозиттердiќ шарттары

Кредиттiк тарих

Кредиттiќ екiншi жаљы

Асель Омарова – тiлшi-фрилансер, ол бiр редакцияда жџмыс iстемейдi, ійде 
отырып бiрден бiрнеше редакция ішiн мањалалар жазады. Ћзiне керектiсiнiќ барлыљын ол 
тек њана кредитке алады: ітiктен бастап тоќазытњышња дейiн. Соќљы алљан кредитiнiќ њан-
шасыншы екенiн ол ћзi де бiлмейдi. Ћзiнiќ бiр деќгейде бекiтiлген табысыныќ жоњтыљына 
њарамастан ол жаќа техниканы алу ішiн кезектi кредиттердi њиындыњсыз алады. Банк 
ољан кредиттi нелiктен бередi? Себебi Асельдiќ кредиттiк тарихы ћте жањсы, бџл оныќ еќ 
басты артыњшылыљы».

Кредиттiк тарих дегенiмiз њарыз алушыныќ кредиттiк мђмiлелер бойынша 
мiндеттемелерiн њаншалыњты жањсы орындайтынын растайтын мђлiметтер.

Басња сћзбен айтњанда, кредиттiк тарих дегенiмiз – сiздiќ барлыњ њарыздары-
ќыздыќ тарихы. Сiздiќ кредиттiк тарихыќыз сiздiќ кредиттiк карта бойынша жасаљан 
бiрiншi тћлемiќiз немесе тауарды кредитке алљан мезеттен басталады. Ђрбiр њарыз алу-
шыныќ тарихы кредиттiк есепке енгiзiледi жђне кредиттiк бюрода сањталады.

Кредиттiк бюро – кредиттiк тарихтарды њалыптастыру мен кредиттiк есептер 
џсынумен айналысады.

Кредиттiк тарих не ішiн њажет? Ол клиенттiќ њаржылыњ кійi мен кредиттердi 
њайтарудаљы џњыптылыљын тексередi. Айталыњ, сiз њарызыќызды уањытылы ћтемесеќiз, 
бџл жаљдай мiндеттi тірде сiздiќ кредиттiк тарихыќыздан бейнесiн табатын болады. Егер 
мџндай жаљдайлар њайталанбалы сипатња ие болса – банк њызметкерлерi сiзге кредит бер-
мес бџрын бiрнеше њайта ойланатын болады. Жђне олардыќ шыљарљан шешiмдерiнiќ 
терiс болуы да љажап емес. Њаржы ђлемiнде кредиттiк тарих њарыз алушыља сенiмнiќ 
ћлшемi болып саналады.

Кредиттiќ еќ бiр артыњшылыљы – сiз бiр нђрсенi сатып алљыќыз келген жаљдайда 
ањшаќыз жоњ болып шыњса, кез-келген жаљдайда банкке жігiне аласыз, бџл ћте ыќљайлы. 
Бiрањ банктер де мейiрiмдiлiк њоры емес – ол ћзi кћрсететiн њызметтер арњасында, соныќ 
iшiнде кредит беру арњылы ањша жасайды. Кейде кредиттер бойынша асырып тћленген 
сома тауар њџныныќ 40-50 пайызын њџрап жатады. Сољан њоса кредиттеу бойынша њо-
сымша ауыртпалыњтар (сањтандыру, рђсiмдеу жђне т.б.) да њарыз алушыља артылатынын 
џмытпаќыз.

Кредиттi алмастан бџрын ћз њаржылыњ мімкiндiктерiќiздi баљалаќыз, себебi 
њарызља батып кету тђуекелдiгi ћз њаржылыњ жаљдайын баљалай алмайтын, тауарларља 
њызыљып, ойланбастан сатып алу туралы шешiм њабылдайтын адамдар ішiн жољары бо-
лып келедi. Егер сiздiќ мансабыќызља њатысты мђселелер шешiлмей, жџмыс орныќызды 
сањтап њалытыныќызља кімђндi болсаќыз, автокћлiктiќ жаќа моделiн алу сiз ішiн њанша-
лыњты њажет? Сiз сегiз жыл барысында нањты соманы тћлеп тџра аласыз ба? Сiздiќ табысы-
ќыз њаншалыњты кепiлдендiрiлген? Бџл сџрањтарља сiз банкке бармас бџрын ћзiќiзге жау-
ап беруiќiз њажет. Кез-келген зат ескiрiп, сiз кредиттi тћлеп бiтiргенше ћзiнiќ бастапњы 
њџнын жољалтатынын џмытпаќыз.

Клиенттердiќ сыйањы мћлшерлемелерiнiќ сенiмдi кћрсеткiштерiмен танысып, 
ђр тірлi банктер мен џйымдардыќ соныќ iшiнде банктiк операциялардыќ жеке тірлерiн 
iске асыратын џйымдардыќ њарыз беру шарттары мен депозиттерiн салыстыра алуы мањ-
сатында, олар сыйањыныќ жылдыњ тиiмдi мћлшерлемесiн кћрсетуге мiндеттi болып табы-
лады. Жылдыњ тиiмдi мћлшерлемеге депозиттi ашу мен кредит алумен байланысты кли-
енттердiќ барлыњ шыљындары енедi.

Заќнамаља сђйкес њызмет кћрсету шартында банк комиссия алатын жђне сыйа-
њыныќ тиiмдi мћлшерлемесiне ђсер ететiн операциялар тiзiмi, олардыќ кћлемi немесе 
оларды есептеп шыљару тђртiбiне сiлтеме кћрсетiлуi тиiс, сонымен њатар, сыйањы мћлшер-
лемесiн ћзгерту тђртiбi мен мерзiмдерi ескерiледi.



1 100 000 100 000

2 101 000 100 000

3 102 010 100 000

4 103 030 100 000

5 104 060 100 000

6 105 101 100 000

7 106 152 100 000

8 107 214 100 000

9 108 286 100 000

10 109 369 100 000

11 110 462 100 000

12 111 567 100 000

1 жыл 112 683 112 000

Ай Капиталдандырумен Капиталдандырусыз

Пайыздыњ мћлшерлеме 

Салымныќ тћменгi сомасы. 

Толыњтыру мімкiндiгi

Автоматты тірде џзарту (пролонгация). 

Капиталдандыру. 

Мысал. 

Капиталдандырумен:

Капиталдандырусыз:

мерзiмiнiќ салымы њандай болса да кiрiстiќ жылдыњ 
пайызы тірiнде кћрсетiледi. Салым бойынша кiрiстi келесi формула арњылы есептеп шыља-
руља болады:

 Салым сомасы * Салым мерзiмi (ай саны) * Мћлшерлеме (пайыздар)
Табыс =        12 ай * 100 %

Басњаша айтњанда, егер сiз жылдыњ сыйањысы 10 % њџрайтын депозитке 20 000 
теќгенi 6 айља салсаќыз жђне депозит бойынша капиталдандыру болмаса депозит бо-
йынша табыстылыњ келесi соманы њџрайтын болады:

 20 000 * 6 ай * 10 % = 1 000 теќге
Табыс =                    12 ай * 100 %
                

Екiншi деќгейлi банктер џсынып отырљан депо-
зиттердiќ кћбiсiн кiшiгiрiм сомадан бастап ашуља болады. Бџл ћте ыќљайлы, себебi сiз кез-
келген уањытта депозит ашып, ањша жинауды бастасаќыз болады. Салымныќ еќ тћменгi 
мћлшерi 1500 теќгеден, 10 АЊШ доллары немесе 10 евродан басталады.

 – бџл да ћте њолайлы функция. Бџл мімкiндiкпен њатар 
салымныќ тћменгi кћлемiне назар аударыќыз, ол ойља њонымды болуы тиiс.

Негiзiнен Њазањстан Республикасы-
ныќ барлыњ екiншi деќгейлi банктерi бџл њызметтi кћрсетедi. Дегенмен депозит бойынша 
шарттыќ мђтiнiн џњыптылыњпен оњып шыљыќыз. Шартта пролонгация шарты њарасты-
рылљан жаљдайда, сiздiќ шартыќыз сiздiќ њатысуыќызсыз автоматты тірде созылатын бо-
лады. Басњаша айтњанда сiздiќ шартыќыздыќ мерзiмi аяњталљанда сiз банкке бармасаќыз 
да болады, егер шартты ћзгерткiќiз келмесе. Егер сiз байњамай њол њойып њойљан шартта 
аталљан жаљдай њарастырылмаљан болып шыњса нђтижесi келесiдей болады. Сiздiќ депо-
зит бойынша жасаљан шартта 10 % бойынша айлыњ мерзiмге нањты бiр соманы сањтау ња-
растырылљан делiк. Аталљан мерзiм аяњталљанда депозит жабылады, ал сiздiќ салымы-
ќыздыќ сомасы мен оныќ пайыздары талап етiлгенге дейiн шотта сањталады, ондаљы па-
йыздыњ мћлшерлемелер еќ тћменгi болып есептеледi.

Шартты капиталдандыру шарты њарастырылљан болса 
сiздiќ сомаќыз бойынша есептелген пайыздар автоматты тірде сiздiќ њатысуыќызсыз са-
лымныќ негiзгi сомасына њосылып табыс ђкеле бастайды. Мынадай мысалды њарастыра-
йыњ.

Жыл сайнљы капиталдандыруы ескерiлген, пайыздыњ мћлшерлемесi 10 
% њџрайтын 1 жылдыњ депозиттi њарастырайыњ. Депозитке 100 000 теќге салып, бiр жыл-
дан кейiн не аламыз?

Алљашњы жыл: 100 000 теќге + 10 % = 110 000 теќге
Екiншi жылы тіскен пайыз негiзгi сомаља њосылып, бiз 110 000 есептеймiз
Сонда, екiншi жылы: 110 000 + 10 % = 121 000 теќге.

Алљашњы жыл: 100 000 теќге + 100 000 * 10 % = 110 000 теќге
Екiншi жылы негiзгi сомаља пайыздар њосылмайды
110 000 тенге + 10 % = 120 000 теќге
Нђтижесiнде сiз 1000 теќгеден айырыласыз.
Сiз њолыќызда бар 100 000 теќгенi банкке жылдыњ пайызы 12 % њџрайтын депозитке салу-
ды шештiќiз, сiздiќ ай сайынљы пайыздыњ кiрiсiќiз келесiдей болады:

Нђтижесiнде, мысалдан кћрiп отырљанымыздай, бiрдей соманы шарттары капи-
талдандыруы бойынша ђр тірлi болып табылатын депозиттерге сала отырып, басња шарт-
тарыныќ теќ болуына њарамастан банктiк салым бойынша табысыќыздыќ бiр бћлiгiнен 
њаљылуыќыз мімкiн.

Бћлшектеп шыљару мімкiндiгi. Кейде сiзге келесi жалањыќызља дейiн кiшiгiрiм 
сома њажет болып њалып жатады, мысалы 10 000 теќге делiк. Њарызља алљыќыз келмейдi, 
сољан њоса сiздiќ депозитiќiзде 70 000 теќге бар. Ал шарт келiсiмi бойынша сiз айы-
ппџлдарсыз тиынды да шыљарып ала алмайсыз. Пайыздарыќызды жољалтып депозиттi 
мерзiмiнен бџрын жабу њажет болады. Мџныќ жџмысы кћп жђне тиiмсiз. Сондыњтан да 
жартылай немесе бћлшектеп алу мімкiндiгi ћте ыќљайлы, оныќ шартта бар не жоњтыљын 
тексерiп њойыќыз. Ђдетте мџндай мімкiндiк мiндеттi тірде сањталынатын њалдыњ болљан 
кезде берiледi.

Депозиттердiќ (салымдардыќ) келесi тірлерi болады:
1. мерзiмдi;
2. талап етiлгенге дейiн;
3. шартты.

Њазањстанда еќ танымал депозиттерге мерзiмдi депозиттер жатады. Нањты 
аныњталљан мерзiмдерiнiќ бар болуы бџл депозит тірiнiќ айырыњша белгiсi болып табы-
лады. Салымшы мџнда мерзiм аяњталљан кезде барлыњ ањшаларын њайтарып алады неме-
се шарттыќ мерзiмiн џзарта алады. Мерзiмдi депозиттерге кез-келген уањытта ањша њосу-
ља немесе шыљарып алуља болады.

Мерзiмдi салымдар келесiдей бћлiнедi:
зейнетањылыњ;
балалыњ;
мультивалюталыњ (мџндай депозитте ањша іш валютада сањталады, ђдетте бџл 
теќге, евро жђне доллар);
жалањылыњ жђне т.б.

Депозит тірлерi

Мерзiмдi депозиттер



Талап етiлгенге дейiнгi депозит

Шартты депозиттер

Депозиттердi кепiлдендiру њоры

Депозиттiќ бџл тірi бойынша сањтау мерзiмi кћрсетiлмейдi, ал ањша клиенттiќ 
бiрiншi талап етуi бойынша њайтарылады. Депозиттiќ бџл тірi бойынша пайыздыњ 
мћлшерлемелер мерзiмдiк депозиттерге њараљанда тћмен болады. Бiрањ бџл депозиттiќ 
ыќљайлылыљы мынада – сiз ањшаны бiр кінге немесе бiр аптаља салып, кез-келген уањытта 
шыљарып алуља њџњылы боласыз.

Шартты депозиттер – банктiк салым жасау шартында кћрсетiлген оњиљалардыќ 
орын алуы кезiнде пайдалану њџњыљы берiлетiн басња тџлљаныќ атына салынатын депозит. 
Ал аталљан жаљдайлар орын алљанша салымшы депозиттегi ањшаны салымды жасаљан 
тџлљаныќ жазбаша рџњсатымен љана пайдалана алады. Мысалы, сiз алљашњы балаќыз 
діниеге келетiн уањытња дейiн бiр соманы жинањтаймын деп шештiќiз. Бџл жаљдайда сiз 
банкпен келiсiмге отырып, депозиттен ањша алудыќ шарты баланыќ туу туралы куђлiгiн 
алу деп кћрсетесiз. Немесе сiз банкпен ћз балаќыздыќ атына депозит ашу туралы шарт 
жасайсыз, бiрањ ањшаны ол кђмелеттiк жасња жеткеннен кейiн љана ала алады. Сiз кћрiп 
отырљандай шарттар ђр тірлi болуы мімкiн, депозиттiќ бџл тірiнiќ мђнi – нањты бiр оњиља-
ља дейiн ањша жинањтау. Депозиттiќ бџл тірi мерзiмдi депозиттермен салыстырљанда аз 
дамыљан, бiрањ ол нањты бiр мањсатња њажеттi соманы жинањтауља ерiк кішi жетпейтiн 
тџлљалар ішiн ћте пайдалы.

Њазањстанныќ њаржы жійесiндегi тџрањтылыњты сањтау мен салымшыларды 
њорљау мањсатында 1999-жылдыќ желтоњсан айында Президент Нџрсџлтан Назарбаев-
тыќ баста¬масымен «Депозиттердi кепiлдендiрудiќ њазањстандыњ њоры» акционерлiк 
њољамы њџрылды. Акционерлiк њољамныќ њџрылтайшысы Џлттыњ Банк. Депозиттер ња-
былдау, банк шоттарын ашу мен оларља њызмет кћрсету операцияларын тек њана депо-
зиттердi мiндеттi кепiлдендiру жійесiнiќ њатысушылары болып табылатын банктер мен 
Њазањстан Республикасыныќ заќнамалыњ актiсiне сђйкес Џлттыњ пошта операторы 
ћкiлеттi органмен берiлген лицензия негiзiнде iске асыра алады.

Њатысушы-банк мђжбірлi тірде таратылљан жаљдайда депозиторларља кепiлд-
ендiрiлген сома бойынша сыйањы мен есептелген пайызды њоспаљан кездегi њалдыњ сома 
бiр миллионнан аспайтын деќгейде њайтарылады. Депозиттердi мiндеттi кепiлдендiру 
жійесiнiќ њатысушысы болып табылатын банк 2008 жылдыќ 24 њазаны мен 2012 жылдыќ 
1 њаќтары аралыљында таратылатын жаљдайда депозиттердi мiндеттi кепiлдендiрумен ай-
налысатын џйым жеке тџлља болып табылатын депозиторларља кепiлдендiрiлетiн депо-
зиттер бойынша есептелiнген пайызын њоспаљандаљы бес миллион теќгеге дейiнгi кћлем-
де ћтейтiн болады. Аталљан мерзiм аяњталљаннан кейiн кепiлдемелiк ћтемањы «Екiншi деќ-
гейлi банктерде орналастырылљан депозиттердi мiндеттi кепiлдендiру туралы» Њазањстан 
Республикасы заќыныќ 18 бабында њарастырылљан кћлемде ћтелетiн болады – 1 млн. теќ-
ге.

Банк таратылљан жаљдайда Њор екi республикалыњ газетке мемлекеттiк жђне 
орыс тiлдерiнде тћлемдер жасалынатын банк-агенттi, тћлемдердi жасайтын орын мен 
мерзiмдерiн кћрсете отырып хабарландыру бередi. Бџл ањпаратты сољан њоса салымшы-
лар тiкелей Њордан алуља њџњылы.

Салым бойынша ћтемањы алуы ішiн Салымшы таратылатын банктiќ салымшы-
ларына кепiлдемелiк ћтемдердi жасау бойынша процедураларды орындайтын банкке 
келесi њџжаттарды џсынуы тиiс: банктiк њызмет кћрсету шартыныќ тіпнџсњасы мен 
кћшiрмесi, жеке куђлiк, СТН мен банкте ілгiсi кћрсетiлген формаља сђйкес жазбаша 
ћтiнiш.

Тћлем карталары

Тћлем картасы – карта џстаушысына тћлем картасы эмитентiнiќ аныњтаљан шарт-
тарда тћлемдер жасау, њолма-њол ањша алу, ањшай айырбастау жђне т.б. операцияларды 
жасау мімкiндiгiн беретiн ањпарат жазылљан жђне электронды терминалдар немесе ћзге 
њџралдар арњылы ањшаља њолжетiмдiлiктi беретiн њџрал.

Жасалынатын тћлем операцияларыныќ ђмбебаптыљы, ањша њаражаттарын сањ-
таудыќ њауiпсiздiгi, њолма-њол ањшаны жедел тірде алу, тасымалдау мен кеденмен бай-
ланысты проблемалардыќ болмауы пластикалыњ карталарды пайдаланудыќ негiзгi ар-
тыњшылыњтары болып табылады.

Бизнесмен Серiк Ибрагимов ћзiнiќ банктiк картасын алмай бiр жањња iссапарља 
шыљуды елестете алмайды. Бiрiншiден, бџл њауiпсiз, егер ол картасын жољалтып алса ђри-
не бџл жаљымсыз жаљдай болады, бiрањ бџл жаљдайда ањшаны њалпына келтiруге болады. 
Екiншiден, Visa жђне MasterCard карталары арњылы ањшаны ђлемнiќ кез-келген мемле-
кетiнен алуља болады. Ал еќ бастысы банктiк карта арњылы ол шетелге шыњњан кезде ке-
дендiк декларациядаљы шектеуге њарамастан кћбiрек ањша алу мімкiндiгiн иеленедi.

Њазањстандыњтар дебеттiк картамен жањсы таныс, себебi жалањыны бiздiќ аза-
маттарымыздыќ кћбiсi сондай карта арњылы алады. Ол тауар мен њызметтерге тћлеу ішiн, 
банкоматтардан њолма-њол ањша алу ішiн њолданылады. Оныќ басња карталардан ерек-
шелiгi – сiз карт-шотыќызда бар ањшаларды љана њолдана аласыз. Дебеттiк карталардыќ 
негiзгi функциясы айналымдаљы њаљаз ањшаны ауыстыру жђне клиенттiќ ћз њаражаттары 
есебiнен тћлемдер жасау.

Дебеттiк карталарља сољан њоса екiншi деќгейлi банктер шыљаратын виртуалды 
карталар жатады. Олардыќ ерекшелiгi – мџндай карта арњылы барлыњ тћлемдер тек њана 
Интернетте жасалады. Олардыќ кћмегiмен банкоматтан њолма њол ањша алу немесе 
дікенде тћлеу мімкiн емес. Виртуалды карточкадан ањшаны тек њана банктегi виртуалды 
шотыќызды жапњан кезде њайтарып алуља болады. Бџл жаљдайда карта иесiне шоттаљы 
њалдыњ њаражаттан жабу бойынша комиссиялары алынады да њайтарылады.

Дебеттiк карта рђсiмдеу кезiнде халыњаралыњ тћлем жійелерiнiќ бiрiн таќдаса-
ќыз болады. Халыњаралыњ есеп айырысу карталарына жататындар Visa жђне MasterCard 
– бџл карталар арњылы ђлемнiќ кез-келген жерiнде жірiп Visa жђне MasterCard логотип-
терi бар жерлерде есеп айырыса аласыз.

Шетелге шыљатын кезде ћзiќiзбен бiрге алатын ањшаќызды дебеттiк картаќызља 
аударсаќыз болады. Оларды Visa жђне MasterCard тћлем карталарына њызмет кћрсет-
iлетiн кез-келген банкоматтан шыљарып алуља болады. Комиссия кћлемiн алдын ала бiлiп 
алљан жћн, Комиссия 1-2 % пайыз кћлемiнде шоттаљы барлыњ сомадан немесе алынатын 
бћлiгiне љана есептелуi мімкiн, сољан њоса шетелдiк банктiќ алатын комиссиясын њосы-
ќыз. Кейбiр банктер ђрбiр транзакция ішiн бiр белгiленген соманы алады. Ањша конвер-
тациясы да ђр тірлi баљамдар бойынша жасалынуы мімкiн. Банктердiќ кћпшiлiгi теќгенi 
сiз бара жатњан мемлекет валютасына Visa International тћлемдiк жійесiнiќ баљамы бо-
йынша айырбастайды, ол карта пайдаланушыларына еќ њолайлысы болып есептеледi. 
Басња банктердiќ тћлем карталары бойынша сiз валютаќызды шетелдiк банк баљамымен 
немесе ћзiќiздiќ њазањстандыњ банктiќ баљамымен айырбастауыќызља болады. Карта џста-
ушылары ішiн таљы бiр бонус бар – тауарлар мен њызметтер ішiн картамен тћлем жасаљан 
кезде тћлем жійелерiнiќ ережесiне сђйкес комиссия карточка џстаушысынан емес, сауда 
орнына жіктеледi.

Карталар бойынша бiр рет шыљарылатын ањша кћлемдерi бойынша шектеу-
лердiќ болуы ыњтимал. Дегенмен сiз ћз банкiќiздiќ тћлем карталары бћлiмiне њоќырау 
шалып ондай шектеудi алып тастауыќызља болады. Барлыњ iрi банктердiќ аталљан 
бћлiмшелерi тђулiгiне 24 саљат жџмыс iстейдi, сџрањтарыќыз туындаса немесе картаны 
блоктау њажет болљанда дереу телефон шалуља болады.

Дебеттiк карта



Кредиттiк карталар

Пайдалануља њатысты сањтыњ шаралары

Виктор сенiмдi клиент ретiнде банктен 100 000 теќге салынљан кредиттiк карта-
ны сыйља алады. Жџбайы екеуi њатты њуанып, бар ањшаны бiрiншi кіннiќ ћзiнде жџмсап 
тастайды: тџрмыстыњ техника алады, жџбайы Натальяља киiм-кешек алып, њалљаны њайда 
кеткенi белгiсiз. Олар ањшаныќ таусылљанын байњаљан кезде картада бiрнеше мыќ теќге 
љана њалады. Бџл бiр уањыттыњ желiгу оларды 100 000 теќгелiк њарызља батырып, жарты 
жыл бойы њайтарып тџруља мђжбір еттi. Њарызды ћтеп болљан соќ Виктор картаны алысња 
тыљып њойды.

Кредиттiк карталар немесе «револьверлiк» карталар бiздiќ ћмiрiмiзге енгенiне 
кћп уањыт ћткен жоњ. Дебеттiк карталардан айырмашылыљы мџнда «кредиттiк лимит» 
бћлiнедi. Басњаша айтњанда дђл сол њарыздыќ ћзi бiрањ кепiлдiк пен кепiлгерлерсiз. 
Мџндай картаныќ иесi банкке ањшаны неге жаратњандыљы туралы есеп бермеуiне де бола-
ды. Ол тек њана шектелген кредит алады, оны ћтейдi, сонан кейiн њайтадан њарызља алу 
мімкiнiдiгiне ие болады. Њарызды бiрнеше рет алу «револьверлiк» карталардыќ артыњ-
шылыљы болып табылады. Ђрбiр банктiќ пайыздыњ мћлшерлемелерi, тћлемдерiнiќ 
кћлемi, мерзiмдiлiгi мен ћтеу тђртiбi ђр тірлi болатынын џмытпаќыз.

Кредиттiк карталардыќ еќ айтарља тџратын артыњшылыљына келетiн болсањ – 
егер сiзде бiр затты сатып алу ішiн кiшiгiрiм сома жетпей тџрса немесе айлыњ алу кінiне 
таяп њалып, ањшаќыз таусылљанда банкке барып њарыз рђсiмдемей-ањ кредиттiк линия 
арњылы ањша алуыќызља болады.

Бiрањ џњыпты болыќыз – бџл «ыќљайлылыњ»-тыќ жасырын кемшiлiктерi бар. 
Егер сiздiќ шотыќызда бігiн ањша жоњ болса, карта арњылы сiзге њысња мерзiмге њарызды 
њуана-њуана бередi. Осылайша, сiз ћзiќiз байњамай банкке њарыз болып шыља келдiќiз. 
Бiрiншi рет сiз кредиттi бiрнеше апта iшiнде ћтеп тастауља тырысасыз, екiншi рет ћтеу ішiн 
бiр айдан астам уањыт њажет болады. Сiздi мазаламау ішiн банктер кейде алљашњы 20-40 
кін iшiнде пайыз да есептемейтiн болар (ђр тірлi банктердiќ мерзiмдерi ђрњалай бола-
ды). Осыдан кейiн, бiртiндеп тџрањты тірде пайыз тћлеп тџратын адамдар њатарына њалай 
њосылып кеткенiќiздi ћзiќiз де сезбей њаласыз. Айтарлыњ нђрсе ол пайыздар ћсе бермесе, 
ешњашан тћмендеген емес.

Экономистердiќ кћпшiлiгi «њарыздардан њалай њџтылуља болады?» деген сџрањ-
ња бiрден «кредиттiк картаќызды жойыќыз» деп жауап бередi. Адам њолында кђдiмгi ањ-
шаны џстап тџрљан кезде њанша ањша жаратып, њанша ањшаны ертеќге њалдырып њою ке-
ректiгiн сезiп тџрады. Ал кредиттiк карталармен жаљдай ћзгеше: психологиялыњ тџрљыда 
шыљындар бањыланбайды. Тауар сатып алынљанымен ањша жџмсалмаљандай болып 
кћрiнедi.

1. Ћз пин-кодыќызды ешкiмге айтпаќыз. Есiќiзде болсын: банк њызметкерлерi 
сiзден ешбiр жаљдайда картаќыздыќ пин-кодын сџрамайды. Оны тек њана 
карта џстаушысы бiлуi тиiс.

2. Егер сiздiќ банктiк картаќызды џрлап кетсе, жедел ћз банкiќiздiќ call-centre-
мен байланысып картаны жарамсыз ету њажет.

3. Егер картаќыз банкоматта тiрелiп, њайта шыњпай њалљан жаљдайда да банкке 
хабарласып картаны блоктау њажет. Осыдан кейiн њолдау кћрсету њызметiн 
шањырып, олардыќ келуiн кітiќiз.

4. Егер бакномат купюра бермесе оныќ ањша шыљатын жерiн жањсылап њара-
ќыз. Бџл алаяњтардыќ ойлап тапњан амалы болуы ыњтимал. Бџндайда да бан-
коматтан алысња кетпей њолдау кћрсету њызметiн шањырту њажет. Ђдетте те-
лефондар банкоматтыќ ћзiнде кћрсетiлген болады;

5. Њолма-њол ањшаны тек њана тексерiлген банкоматтардан немесе банктiќ 
бћлiмшелерiнен шыљаруља тырысыќыз. Сiз осылай iстеу арњылы тђуекел-
дердiќ алдын аласыз;

6. Мімкiндiгiнше телефоныќызља мобильдi банкинг њызметiн орнатыќыз. Бџл 
њызметтi орнатњан жаљдайда банк клиентiне кез-келген операция туралы sms 
тірiнде хабарлама келiп тџрады.

Ћзге банктiк њызметтер

Ањша аударымдары
«Менiќ џлым Мђскеуде оњиды. Менiќ балам Бауманкаља тіскенде мен ћзiмдi 

ђлемдегi еќ бањытты ђке сезiндiм – дейдi Тћлеген Сапаров. Ол тегiн оњыљанымен, ањша 
кез-келген адамља њажет емес пе. Мен ескiше таныстарым арњылы ањша берiп тџру њажет 
болады деп ойлады. Ал џлым маљан ањша аударымдары туралы айтып бердi, бџл њызмет 
бiздiќ ћмiрiмiздi айтарлыњтай жеќiлдеттi, сољан њоса Санжик шетелде жір деп уайымда-
майтын болдыњ».

Ањша аударымдары – ањша њаражаттарын кез-келген баљытта, кез-келген 
мерзiм iшiнде жолдау мікiндiгiн беретiн банктiк њызметтердiќ еќ ыќљайлыларыныќ бiрi. 
Бiр банк жарнамасыныќ сендiруiнше њазiргi таќдаљы ањша аударымдарыныќ рекордтыњ 
мерзiмi 2-ањ секундты њџрайды екен! Ањша аударымдары мемлекет iшiнде (Мысалы, Ња-
раљандыдан Солтістiк Њазањстан облысындаљы ауылља), сонымен њатар шетелге (мыса-
лы, Америкаља) де жасалынады екен. Сђйкесiнше, екiншi жђне ћзге жаљдайларда шетелге 
жасалынатын ањша аударымдары шетелдiк валютада жасалынады, немесе, алынљан соќ 
жергiлiктi валютаља айырбасталады.

Њазањстанда еќ кеќ тараљан ањша аударымдары жійелерiне жататындар: по-
шталыњ аударымдар, «Western Union», «Faster», «Жедел аударымдар», IFS – International 
Financial System жійесi бойынша халыњаралыњ аударымдар жійесi мен т.б.

«Western Union» ањша аударымдары жійесi ђлемдегi еќ танымалы жђне еќ 
ескiсi болып табылады. Њазiргi таќда “Western Union” жійесiнiќ ђлем бойынша 200-ден 
астам мемлекетте 300 мыќнан астам бћлiмшелерi бар екен. Њазањстанда «Western Union» 
1996 жылы бiр банкте пайда болды. Сол уањыттан берi аталљан њызметтi екiншi деќгейлi 
банктердiќ барлыљы кћрсететiн болды. «Western Union» жійесi бойынша ањша аударым-
дары ішiн тћлем ањша аударымын жiберушiден љана алынады. Аударымды њабылдаушы-
дан тћлем алынбайды. «Western Union» тарифтерiн халыњаралыњ ањша аударымдары 
жійесiне њосылљан кез-келген банктiќ бћлiмшесiнен бiлуге болады.

Ањшаны аудару ішiн шот ашу талап етiлмейдi жђне њџжаттардыќ да еќ аз 
мћлшерi њажет: жеке куђлiк немесе тћлњџжат, ћз СТН-ды бiлсеќiз болды жђне ањша ауда-
рымын алушыныќ тџратын њаласы. Бџдан кейiн сiз ілгiлерi банктiќ кез-келген бћлiмiнде 
бар бланкты толтырып кассаља њажеттi соманы енгiзесiз. Бар болљаны осы љана. Кейбiр 
банктерде сiзден кодтыњ сћз айтуыќызды сџрауы мімкiн.

Ањшаны алушы болсаќыз, сiз жеке куђлiгiќiз бен СТН џсынуыќыз њажет. Сољан 
њоса сiз ањшаны жолдаушыныќ аты-жћнiн, жолданљан сома кћлемiн, ањша жолдаушы 
мемлекетi мен тџратын њаласын, 10 саннан тџратын ањша аудармасыныќ бањылау нћмiрiн 
бiлiп, бланктi толтыруыќыз њажет. Содан кейiн љана сiз ањшаны аласыз.

«FASTER» ањша аударымдарыныќ бiрегейлiгiнiќ себебi – оныќ ђзiрлеушiсi мен 
џйымдастырушысы њазањстандыњ банк болып табылады. «FASTER» ањша аударымдары 
жійесi 2006 жылдыќ 26 њыркійегiнде њызмет ете бастады. Дегенмен бџл жійенiќ акти-
вiнде ТМД мемлекеттерiнiќ бiрнешеуi бар жђне олар шалљай шетел нарыњтарына њарњын-
ды тірде шыљуда. «FASTER» жійесiнiќ тартымдылыљы неде? – оныќ тарифтерi айтарлыњ-
тай тћмен жђне ањша аударымдарын теќгеде, рубльде, ЕВРОда немесе АЊШ долларында 
жасау мімкiндiгi њарастырылљан.

IFS (International Financial System) халыњаралыњ аударымдар жћнелту геогра-
фиясымен ерекшеленедi. Электронды ањша аударымдарын њабылдау келесi мемлекет-
терде iске асырылады: Ресей Федерациясы, Украина Республикасы, Беларусь Республи-
касы, Ђзiрбайжан Республикасы, Армения Республикасы, Молдова Республикасы, Эсто-
ния, Ћзбекстан. Бџл њызметтi тек њана «Њазпошта» АЊ кћрсетедi. Еќ басты артыњшылыљы – 
аударым ішiн ійден тћлеу мімкiндiгi. Басњасыныќ барлыљы ћзге ањша аударымдары 
жійелерiне џњсас: њџжаттыќ еќ аз мћлшерi, ањшаны шот ашпастан аудару.



Зейнетањы мен жђрдемањы алу

Чектермен жасалынатын операциялар

– Ол маљан не ішiн њажет? – деп таќ њалып жатты Њаншайым апа немересi 
Аслан берген пластикалыњ картаны њолында айналдырып тџрып.

– Апа, осы арњылы зейнетањы алу ћте ыќљайлы. Ћшiретте тџрмайсыз, кез-
келген банкоматња барасыз да ањшаќызды шыљарып аласыз.

– Њалай шыљарып аласыќ? – деп њорњып кеттi апасы. – Мен бџл картаны њайда 
салу керектiгiн де бiлмеймiн!

– Жірiќiз мен сiзге бђрiн кћрсетем. Бџл њиын емес – ешкiмге ћз пин-
кодыќызды айтпаќыз, жољалтып алсаќыз бiрден менiмен байланысыќыз. Бiз 
банкке бiрге хабарласып сiздiќ картаќызды блоктаймыз, сонда ешкiм сiздiќ 
ањшаќызды пайдалана алмайды.

– Блоктаймыз? Пин ... бџл не? – деп немересiнiќ айтып тџрљанын џњњысы келiп 
сџрады апасы.

– Уайымдамаќыз апа! Њазiр бђрiн тісiнесiз.
Бiр айдан кейiн Њаншайым апа ћзiнiќ кiшкентай пластикалыњ картасын барлыњ 

кћршiлерiне кћрсетiп, мањтанып зейнетањы алуы ішiн осындай карта алып алуларына ћзi 
кеќес беретiн болды.

Бџл њызмет тірi ненi џсынады? Негiзi бџл зейнетањы мен жђрдемањыны мемле-
кеттiк орталыњтар мен бћлiмшелерден емес ћзiќiз таќдаљан банктен алуды бiлдiредi. Со-
љан њоса бонус ретiнде бiрњатар њызметтер џсынылады. Сiздiќ шотыќызља аударылатын 
ањшаларды сiз толыљымен шыљарып ала аласыз, кредиттi ћтеуге жџмсай аласыз, сенiмхат 
негiзiнде туљан туысњандарыќызља пайдалану њџњыљын бере аласыз жђне т.б.

Сољан њоса банктер арнайы тћлем картасын рђсiмдеудi џсынады, ољан њызмет 
кћрсету жеќiлдiгi бар тарифпен есептеледi (жылына 25 теќгеден бастап). Тћлем картасы 
арњылы сiз ћшiретте тџрудан њџтыласыз, ал ањшаќызды ійiќiзге жањын орналасњан банко-
маттан алуыќызља болады. Жалпы айтњанда њызметтiќ бџл тірi ћмiрiќiздi жеќiлдетедi.

Зейнетањы мен жђрдемањыны ГЦВП алу ішiн њажет:
Банктен арнайы шот ашу (њажет десеќiз сол жерден зейнетањылыњ кiтапша аш-
њызсаќыз болады);
ГЦВП немесе ЖЗЊ зейнетањыны немесе жђрдемањыны ћзiќiз таќдаљан банк ар-
њылы алуды њалайтыныќызды хабарлау.

Екi дос – Татьяна мен Карина – саяхаттауды ћте жањсы кћредi. Тђжiрибелi сая-
хаттаушылар ретiнде ыќљайлылыњты сійетiн болљандыњтан олар жолља алатын сумкала-
рына: ђуежайда, отельге дейiн жіретiн жолда тћлем жасауља њажеттi њолма-њол ањша, 
кредиттiк карталар мен жол чектерiн алады. Олардыќ банктiк карталары болса, њосымша 
чектердi не iстейдi деп њызыљатын достары мен туыстары. Бiрањ њыздардыќ тђжiрибесiнде 
маќайда бiр де бiр банкомат болмай, кредиттiк карталарын жољалтып алљан кездерi бол-
љан. Сондай-ањ, чектердi жољалтњаныќызља бiр жыл болса да, ољан салљан ањшаларыќыз-
ды њалпына келтiруге болады.

Чек – чек берушiнiќ эмитент-банкке немесе ћзге кредиттiк џйымља онда кћрсе-
тiлген соманы чек џстаушысына тћлеу туралы жазбаша тірдегi бџйрыљы бар, њаржы-
лыњ/тћлем њџжаты болып табылады. Чектердi сiз кез-келген банктен њолма-њол ањшаља 

айырбастай аласыз, олар арњылы тћлем жасай аласыз, егер сiз шетелде жірiп жергiлiктi 
банктерден жол чектерiн сатып алсаќыз, Њазањстанља келгеннен кейiн сiз њалљан чек-
терiќiздi банкке барып ањшаља айырбастай аласыз. Чектердiќ барлыљы – атаулы болады, 
бџл жаљдай сiздi алаяњтардыќ ђрекеттерiнен сањтайды. Сiздiќ чектерiќiз арњылы ешњан-
дай ішiншi тџлља ањша ала алмайды, оларды тек њана сiз њолдана аласыз.

Жинањ немесе жол чектерi ћте ыќљайлы, бiрiншiден, саяхаттау кезiнде бџл ањша 
сањтаудыќ еќ сенiмдi формасы. Сољан њоса, оларды ђлем бойынша њаржы жђне кредиттiк 
мекемелердiќ кћбiсiнде њабылдайды.

Чектi сатып алу ішiн сiз тћлњџжатыќызды џсынуыќыз њажет, ал чектi њолыќызља 
алљан кезде кассирдiќ кћзiнше чектiќ жољарљы сол жањ бџрышына њолыќызды њоюыќыз 
њажет. Чек атаулы болып есептеледi жђне оны тек њана сiз пайдалана аласыз. Чектi њолма-
њол ањшаља айналдыру ішiн банк њызметкерiнiќ кћзiнше ољан екiншi рет њол њою њажет. 
Сiздiќ њойљан њолдарыќыз тексерiледi жђне сђйкес болып шыњса њолма њол ањша берiледi 
немесе тћлем жасалынды деп есептеледi. Даулы мђселелер туындаљан жаљдайда жеке 
тџлљаќызды куђландыратын њџжат џсынылады. Чектердi њолма-њол ањшаља аудару ке-
зiнде комиссия алынады, шетелде жірiп чектердi џлттыњ валютаља аудару ішiн комиссия 
алынбайды.

«Њаљаздар тозып кетедi, ал алтын ешњашан ескiрмейдi» – деген пiкiрде болљан 
бiздiќ аталарымыз. Ањшаларын депозиттен шыљарып алтын сатып алу туралы шешiм ња-
былдаљан Њайсар да сондай пiкiрде болды. Бiрањ Њайсардыќ ескермегенi, алтын – џзањ 
мерзiмдiк инвестициялауља арналљан, ољан шџљыл ањша њажет болљанда алтынды ћткiзген 
жаљдайда ол табысымен њоса, ањшасыныќ бiр бћлiгiн жољалтады. Ол келешекте алатын 
дивидендтерiн њанаљат тџтып, алтынды њалдырып, достарынан њарыз алуља тура келдi.

Бікiл ђлем адамдары баљалы металлдарды њаржы нарыљында тџрањсыздыњ 
орнап, ањшаны сањтап њалу њажет болљанда инвестициялыњ њџрал ретiнде пайдаланады. 
Себебi алтын ањшаныќ сенiмдi «њорљаушысы» жђне ђлемнiќ ђмбебап валютасы ретiнде 
мойындалљан, оныќ ћз баљамы бар жђне ол соќљы жылдар барысында тџрањты тірде ћсу-
де. Алтынныќ баљасы ђлемдегi экономикалыњ жаљдайља тђуелдi болады: ол тџрањтылы-
љын жољалтњан сайын алтынныќ баљасы жољары болады.

Банктер 1 граммнан 1 килограммља дейiн жететiн алтын њџймаларын, сонымен 
њатар 100 граммнан 1 килограммља дейiн жететiн кімiс њџймаларын џсынады. Мџндаљы еќ 
басты кемшiлiк – сiз металлды сатып алар кезде банк сiзден 16 % џстап њалады жђне оны 
сату кезiнде ол сiзге њайтарылмайды. Сондыњтан, баљалы металлдардан барынша жањсы 
табыс кћру ішiн, оларља алтынмен њатар кімiс, платина мен палладий жатады, сiз сатып 
алатын металлдыќ баљасы сататын уањытња дейiн 20-25 %-ља ћсуi тиiс. Сондыњтан да, ал-
тын мен ћзге баљалы металлдарды сатып алу џзањ мерзiмдiк инвестициялауља жатады, 
себебi олардыќ њџныныќ ћсуi џзањ мерзiмге созылуы мімкiн. Ал ауњымды табыс алљыќыз 
келсе бiрнеше жылдар бойы кітуге тура келедi.

Бiрањ сiз ешнђрсеге њарамастан еркiн ањшаларыќызды инвестициялау ішiн еќ 
сенiмдi њџрал ретiнде алтынды таќдаљан болсаќыз, оны сатып алу ішiн сiзге тек њана жеке 
куђлiк пен СТН њажет болады. Металл њџймасымен бiрге сiзге сертификат берiледi, онда 
оныќ салмаљы мен сынамасы кћрсетiледi.

Алтынмен жасалатын операциялар



Сейфтiк сањтау
Лариса Ким ћзiнiќ шаљын аудандардаљы іш бћлмелi пђтерiн сатып орталыњња 

жањын жђне кiшiрек пђтер алуды жоспарлаљан болатын. Оныќ њолына тіскен ањша њан-
шалыњты њуаныш сыйласа соншалыњты кідiк те туљызды. «Мен ањшаны жољалтып алсам 
немесе оны џрлап кетсе!» – деп уайымдады Лариса. Ањшаны ійде џстауља њорыњты, сћйтiп 
ољан достарыныќ бiрi ањшаны банктегi сейфке салуды џсынды.

Банктегi сейф џяшыљы ањша мен ћзге њџндылыњтарды сањтау ішiн пайдаланыла-
ды. Ол кћлемi сiздiќ њалауыќызља тђуелдi болатын металлдан жасалљан сейф.

Егер сiздiќ њолыќызда ауњымды ањша сомасы (жылжымайтын мілiк сатсаќыз, 
табысты мђмiле жасасаќыз немесе лоторея џтып алсаќыз) бар болып, ђлi олармен не 
iстейтiнiќiздi шешпеген болсаќыз жеке сейф џяшыљы сiзге сђйкес келетiн шешiм. Сейфтi 
њысња мерзiм барысында, мысалы демалысња кетiп бара жатњанда немесе iрi затты сатып 
алуља дайындалљанда ањшаќызды сањтап њалу ішiн пайдалану џтымды. Мџныќ себебi 
сейф џяшыњтары сiздiќ ањшаќыздыќ њорљалуын љана њамтамасыз етедi – бџл оныќ негiзгi 
функциясы, бiрањ сiздiќ онда салљан ањшаларыќыз табыс ђкелмеуiмен њатар џяшыњ ішiн 
тарифтiќ тћленуiн талап етедi.

Сейфтiк џяшыњтыќ депозитпен салыстырљандаљы артыњшылыњтары.
1. Џяшыњња салынљан ањшаља шыљару бойынша шектеулер њойылмайды. Сiз 

кез-келген уањытта сомаќызды толыњтай немесе бћлшектеп алуыќызља бола-
ды;

2. Џяшыњња салынатын сомаља шектеу њойылмайды;
3. Џяшыњта ањшамен њатар асыл бџйымдарды, њџжаттар мен кћркем ћнер 

ілгiлерiн сањтауља болады;
4. Банктердiќ кћпшiлiгi толыњ њџпиялыњты њамтамасыз етедi, басњаша айтњанда 

сiз сейфте не сањтайтындыљыќызды айтпасаќыз да болады;
5. Банк банкротња џшыраљанда сiз келiп џяшыњња салљан заттарыќызды алып 

кетсеќiз болады;
6. Еќ басты артыњшылыњ – сiздiќ њџндылыњтарыќыздыќ сањталатындыљыныќ 

кепiлдiгi. Банктi тонау кезiнде сiздiќ џяшыљыќыздыќ iшiндегi заттарды тонап 
кету ыњтималдыљы сiздiќ пђтерiќiзден тонап кету ыњтималдыљымен салыс-
тырљанда ђлдењайда тћмен.

Сейфтiк џяшыњтыќ кемшiлiктерi
1. пайыздар есептелiнбейдi, џяшыњња њанша ањша салсаќыз, сонша ањша шыља-

расыз;
2. ањшаны џяшыњта сањтау ішiн ањша тћлеу њажет;
3. џяшыњты њолдану мімкiндiгi банктiќ барлыњ бћлiмшелерiнде бола бер-

мейдi;
4. Ањшаны алып кету ішiн немесе оларды џяшыњња салу ішiн банк бћлiмшесiне 

бару њажет, ањшаны њашыњтан басњару мімкiндiгi њарастырылмаљан.
Џяшыњты жалља алу њџны оныќ кћлемi мен сiзге њажет мерзiмдерге тђуелдi бола-

ды. Бiр кін ішiн тћленетiн сома 240 пен 2000 теќге арасындаљы соманы њџрайды (ђр тірлi 
банктерде), жылдыњ жалља алу – 30 000 теќгеден 80 000 теќгеге дейiн жетедi.

Интернет-банкинг

Олег банкке барып коммуналдыњ њызмет ішiн тћлеу немесе депозитiн толыњты-
ру ішiн ћшiретте тџрудыќ не екенiн џмытњанына бiраз уањыт болды. Оныќ банкi ђрњашан 
да њол астында. «Барлыљы ћте њарапайым дейдi Олег бџл жаљдайља таќ њалатын таныста-
рына, – мен интернет-банкинг њызметтерiн пайдаланамын, ал операциялардыќ кћпшiлiгi 
ішiн тек њана Интернет њажет». Онымен љана тоњталып њоймай ол Интернет арњылы азыњ 
тілiк ішiн тћлейдi, телефондаљы балансын толтырады. Олегтiќ пiкiрiнше банкке бару 
ћткен шањтыќ сарњыншаљы.

Интернет-банкинг деп аталатын банктердiќ жаќа њызмет тірi ћз уањытын баља-
лайтын, банктен шот ашып оны Интернет арњылы басњарљысы келетiн кћптеген адамдар 
ішiн таптырмас њызметтiќ тірiне айналды. Интернет-банкинг ненi бiлдiредi? Бџл ћзiќiздiќ 
банктiк шотыќызды бікiлђлемдiк желi арњылы тђулiгiне 24 саљат бойы, аптасына 7 кін, 
жылына 365 кін барысында жердiќ кез-келген ніктесiнен басњару мімкiндiгi, ђрине бџл 
ішiн сiзде Интернетке њолжетiмдiлiгiќiз болуы тиiс.

Бџл њызмет тірiн пайдалана отырып сiз њандай артыњшылыњтарља ие боласыз:

1. Т ћлемдер жасау (коммуналдыњ њызметтерге, мобильдiк байланыс пен 
Интернет жђне т.б. ішiн тћлеу);

2. Карталыњ шоттарыќызды толыњтыру;
3. Ћз шоттарыќыздаљы њозљалыстар туралы ањпарат алу;
4. Шотыќыз бойынша ізiндi алу;
5. Ћз шотыќыздаљы њалдыњты њадаљалау;
6. Валюта сатып алу, сату немесе айырбастау;
7. Шотыќыздыќ кійi немесе ол бойынша њаражаттар њозљалысы туралы есеп 

алу;
8. Бћлшек кредит алу туралы ћтiнiм рђсiмдеу жђне компьютерден алыс кетпес-

тен оны ћтей бастау
Сољан њоса кћптеген ћзге мімкiндiктер! Бџл њызмет тірiнiќ еќ басты артыњшы-

лыњтарыныќ бiрi – уањытыќыз інемделетiн болады. Жџмыстан сџранудыќ њажетi жоњ, еш-
њайда шыњпай-ањ барлыњ операцияларды Интернет желiсi арњылы жердiќ кез-келген 
ніктесiнен iске асыратын боласыз. Ћшiретте тџрудыќ не екенiн џмытасыз.

Интернет-банкинг њызметiне њосылу ішiн, сiз ћз банкiќiзге барып аталљан жійе 
бойынша њызмет кћрсету туралы шарт жасауыќыз њажет. Онда сiзге жійеге ену мікiндiгiн 
беретiн жеке логин пен пароль, сољан њоса њауiпсiздiк пен идентификацияныќ басња эле-
менттерiн бередi. Осыдан кейiн барып сiз тiркелесiз де жійеге њосыласыз.

Ћзiќiздiќ жеке шотыќызља ійде отырып шыљу ішiн ешњандай арнайы маман-
дандырылљан баљдарламалар њажет етiлмейдi. Жеке компьютерiќiз бен Интернет 
желiсiне њолжетiмiдiлiкпен њамтамасыз етiлген болсаќыз жеткiлiктi.

Тћлемдердiќ њауiпсiздiгi
Банктiк интернет-њызметтерiн пайдаланушылар электронды есептесулердiќ 

њауiпсiз болуына кідiктенуi мімкiн. Сарапшылардыќ сендiруiнше Интернет-банкинг 
жійесiн њорљау жійесi мысалы кредиттiк карталармен жасалынатын тћлемдерден ђлде-
њайда жањсы њорљалљан.

Њауiпсiздiк келесi элементтер арњылы њамтамасыз етiледi:
1. Шифрлеудiќ њуатты алгоритмi, компьютерлердiќ еќ соќљы ілгiлерiнiќ ћзi ол 

шифрдi бџзуы ішiн 100 жылдан астам уањыт кетедi;
2. Электронды сандыњ њол;
3. Барлыњ жасалынљан ђрекеттер туралы толыњ аудиторлыњ iздердiќ болуы.
Еќ бастысы сiздiќ логинiќiз бен паролiќiздi мімкiндiгiнше сiзден басња ешкiм 

бiлмеуi тиiс жђне сiздiќ компьютерiќiздi ешкiм пайдаланбаљаны жћн. Бџл ањпаратты жо-
љалту тђуекелiн барынша тћмендетiп, сiздiќ ањшаќыздыќ сањталуын њамтамасыз етедi.



Њазањстан Республикасы Алматы њаласыныќ 
ћќiрлiк њаржы орталыљыныќ њызметiн реттеу 
агенттiгi

Толыњ ањпаратты 8 800 080 0177 тiкелей байланыс телефоны арњылы
немесе www.fingramota.kz сайтынан алуља болады


